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CUADRO-RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

A) DESCRIPCION CONTRATO: Servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo plataforma business
intelligence

N.C Expediente: AB/ABAST/2019/75

B) CODIGO CPV: 72267100-0 - Mantenimiento de software de tecnologia de la informacién

C) VALOR MAXIMO ESTIMADO DEL CONTRATO: 1.612.446 € (IVA no incluido)
El valor maximo estimado del contrato incluye las dos posibles prérrogas, la prorroga forzosa de 6 meses
y las posibles modificaciones.

D) PRESUPUESTO DE LICITACION: 641.280 € (IVA no incluido)

E) PERIODO DE VIGENCIA: DOS (2) afios.

F) PRORROGAS: Si. DOS (2) prérrogas de UN (1) afio cada una, una vez finalizado el periodo inicial de
vigencia del contrato, o en su caso, de la correspondiente prorroga.
Duracién maxima del contrato: adicionalmente prorroga forzosa de maximo 6 meses segun Clausula 4.4.

G) VALORACION DE PLAZOS: No

H) LUGAR DE EJECUCION: Dentro del &mbito del Area metropolitana de Barcelona, segun lo previsto en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

I) GARANTIA PROVISIONAL: No se exige.

J) GARANTIA DEFINITIVA: No se exige.

K) ADMISIBILIDAD DE MEJORAS: Si.

L) PLAZO MINIMO DE GARANTIA: No

M) ADMISIBILIDAD DE VARIANTES: No.

N) LOTES: No.

0) REVISION DE PRECIOS: Unicamente en el caso de prérroga del Contrato. Segun lo definido en la
Clausula 3 del presente pliego administrativo.

P) CAPACIDAD Y SOLVENCIA: Ver Clausulas 7, 8 y 11 del presente Pliego de Condiciones.

Q) PUBLICIDAD:
De conformidad con lo previsto en el articulo 63 de la Ley 31/2007, de 30 de octubre, de procedimientos
de contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales (en adelante, la
“LCSE™), asi como en los articulos 69, 71 y Anexo XI de la Directiva 2014/25/UE:

o Diario Oficial de la Unién Europea: Fecha de envio: 09 de octubre de 2019

¢ Boletin Oficial del Estado

¢ Boletin Oficial de la Provincia de Barcelona

o Perfil de Proveedores de AB: http://www.aiguesdebarcelona.cat/proveedores

Los gastos de los anuncios correran a cargo del licitador que resulte adjudicatario del presente procedimiento
de contratacién y deberan ser abonados por éste/os con anterioridad a la fecha de formalizacion del
Contrato. Los gastos de publicidad se estiman en un importe maximo de 1.200,00 Euros.

R) DOCUMENTACION QUE SE PRECISA PARA LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS:
Las empresas interesadas en participar en el presente procedimiento de contratacién podran obtener en la
direccién http://www.aiguesdebarcelona.cat/proveedores la siguiente documentacion:

= Pliego de Condiciones Particulares (PCP)
= Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT)
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= Pliego de Seguridad y Salud (PSSL)
=  Contrato Tipo (CT)

S) PRESENTACION DE LAS OFERTAS:
Lugar: AIGUES DE BARCELONA, EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO
DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA, S.A.
Edificio Collblanc
Avenida Albert Bastardas, 10-14 (Acceso parking Edificio Collblanc)
08028 — Barcelona
A/A: Contratacion Abastecimiento

Fecha/hora maxima: 19 de noviembre de 2019 - 12:00 horas

Como llegar:_https://www.google.es/maps/place/Av.+d'Albert+Bastardas,+14,+08028+Barcelona

El envio de las ofertas por correo o por cualquier servicio de mensajeria debera garantizar que la recepcion
de éstas se produce en el lugar indicado dentro del plazo y hora méximos establecidos.

T) APERTURA PUBLICA DE LAS OFERTAS:

Lugar: AIGUES DE BARCELONA, EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO
DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA, S.A.
Recepcion - Edificio Collblanc
Calle General Batet, 1-7
08028 - Barcelona
A/A: Contratacion Abastecimiento

T.1.- Apertura publica del Sobre N.° 2 — Documentacion Técnica:

Fecha: 26 de noviembre de 2019 Hora: 12:00 horas**

**En el supuesto que la documentacion presentada en el Sobre N.° 1 por parte de todos los operadores
econdmicos sea conforme, no habiéndose de requerir a ninguno de ellos a su subsanacion, podra
adelantarse la fecha prevista para proceder a la apertura publica de las ofertas. En tal caso, ello se
comunicara debidamente a la direccion de correo electrdnico indicada al efecto.

T.2.- Apertura publica del Sobre N.° 3 — Documentacion Econdmica:

Fecha: El dia de celebracion del acto publico de apertura del Sobre N.° 3 sera comunicado individualmente
por correo electronico a cada uno de los operadores econdmicos participantes en el procedimiento de
contratacion, publicandose asimismo en el Perfil de Proveedores de AB.

No tendra lugar la celebracion de este acto hasta que no se disponga del resultado de la valoracion del
Sobre N.0 2.

U) CESION DEL CONTRATO: No, queda prohibida, tal y como se dispone en la Clausula 17 del presente
Pliego.

V) SUBCONTRATACION: Si, de conformidad con la Clausula 17 del presente Pliego.

W)MODIFICACIONES: Posibilidad prevista en la presente documentacion contractual de conformidad con lo
previsto en la Clausula 18 del presente Pliego de Condiciones Particulares y en el Contrato Tipo.

X) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: Si, segun lo previsto en la Clausula 11 del presente Pliego de
Condiciones Particulares.

Y) INFORMACION COMPLEMENTARIA: Cualquier consulta en relacion con la licitacién debe realizarse a
través de la siguiente direccion de correo electronico:
contractacioab@aiguesdebarcelona.cat
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De conformidad con lo previsto en el articulo 75.2 de la LCSE, AB, siempre que se haya solicitado con la
debida antelacion, proporcionara la informacion adicional que sea precisa con un maximo de SEIS (6) dias
antes de la fecha limite fijada para la recepcién de las proposiciones.

Z)

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y MEDIDAS DE SEGURIDAD:

Tal y como se dispone en la Clausula 14 del presente Pliego, Unicamente el licitador a quien se proponga como
adjudicatario del presente Contrato debera rellenar y cumplir satisfactoriamente el "checklist”que se acomparia
como Anexo num. 8.2 al presente Pliego de Condiciones Particulares. Asimismo, durante la ejecucion del
Acuerdo Marco se deberan observar por parte del adjudicatario las medidas de seguridad que constan en el
Anexo N.° 9 del presente Pliego de Condiciones Particulares.
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1.- DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1.- Objeto del Contrato

1.1.- El objeto de este Pliego de Condiciones es establecer las condiciones que regiran la adjudicacion, por parte de
Aigiies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestio del Cicle Integral de I'Aigua S.A. (en adelante,
“AB") del Contrato para el servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo plataforma business intelligence.

El alcance y detalle de las actividades anteriores queda determinado en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

1.2.- La prestacién objeto del presente contrato se encuentra incluida en el ambito de aplicacion de la de la Ley
31/2007, de 30 de octubre, de procedimientos de contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y
los servicios (en adelante, la “"LCSE"), asi como dentro de los servicios comprendidos en el ambito de aplicacién de la
Directiva 2014/25/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, relativa a la contratacion por
entidades que operan en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales y por la que se
deroga la Directiva 2004/17/CE (en adelante, “Directiva 2014/25/UE").

1.3.- A estos efectos, el presente Pliego regula el procedimiento de adjudicacion del Contrato y establece
determinados términos y condiciones que le seran de aplicacion en la ejecucién de este, sin perjuicio de los derechos

y obligaciones previstos en el Contrato tipo.

Clausula 2.- Régimen juridico

2.1.- El presente procedimiento de adjudicacion se regird por lo previsto en el presente Pliego de Condiciones
Particulares y en el resto de documentacion de caracter contractual, asi como por lo previsto en la LCSE y aquellas
normas que resulten de aplicacion directa de la Directiva 2014/25/UE.

2.2.- En referencia a las fases de ejecucion (efectos, cumplimiento y extincién) del Contrato quedaran sujetas al
derecho privado —salvo el régimen de modificaciones contractuales al que le sera de aplicacion lo previsto en la
Directiva 2014/25/UE-, rigiéndose por este Pliego, por el Pliego de Prescripciones Técnicas, por el Contrato tipo y por
el Pliego de Seguridad y Salud Laboral, y documentacion anexa, y en todo lo no previsto en los referidos documentos,
por la legislacion civil y mercantil aplicable.

En todo caso, para resolver cualquier discrepancia que pudiera surgir con relacion a los efectos, cumplimiento y
extincion del Contrato y de la ejecucion de las prestaciones derivadas del mismo, sera competente el orden
jurisdiccional civil. Las partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiese corresponderles, se someten
expresamente a la jurisdiccién civil y competencia de los juzgados y tribunales de la ciudad de Barcelona.

2.3.- El presente Pliego de Condiciones Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Contrato tipo y por el
Pliego de Seguridad y Salud Laboral y la documentacién anexa, asi como el resto de documentacion que se facilite
revestird caracter contractual. El Contrato se ajustard al que se adjunta al presente Pliego. Asimismo, la oferta
presentada por el adjudicatario revestira caracter contractual y determinara las condiciones de ejecucion de los
servicios que efectivamente se realicen a peticion de AB.

2.4.- La presentacion de las propuestas supone la aceptacion incondicionada por parte de los empresarios del
contenido de la totalidad de las Clausulas y/o condiciones del presente Pliego, y de toda la documentacién mencionada
en el apartado anterior que reviste caracter contractual, sin ninguna excepcion o reserva.

2.5.- La interpretacién del Contrato y las discrepancias sobre su aplicacion se haran teniendo en cuenta la
documentacion que reviste caracter contractual, que prevalecera sobre cualquier otra norma.
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El desconocimiento del Contrato en cualquiera de sus términos y de los demdas documentos contractuales de toda
indole que puedan tener aplicacion en la ejecucion de la cosa pactada, no eximira al adjudicatario de la obligacién de
cumplirlos.

Clausula 3.- Valor maximo estimado del Contrato, presupuesto de licitacion y precio del Contrato

3.1.- El valor maximo estimado del Contrato es el que se establece en la letra C) del Cuadro-Resumen de
caracteristicas.

Este valor maximo estimado incluye todos los factores de valoracion establecidos en el articulo 16 de la Directiva
2014/25/UE y en el articulo 17 de la LCSE, incluida la posible prérroga del Contrato.

En particular, para el calculo del valor maximo estimado del contrato se han tenido en cuenta las eventuales prérrogas,
asi como las posibles modificaciones y alteraciones operativas previstas en la Clausula 18 del presente Pliego:

Posibles Posible

Presupuesto de Posible ) . 2 Total valor
-y . modificaciones  prdrroga .
licitacion prorroga estimado
forzosa
305.340 € 30.534 € 335.874 €
335.940 € 33.594 € 369.534 €
335.940 € 33.594 € 369.534 €
335.940 € 33.594 € 369.534 €
167.970 € 167.970 €
641.280 € 671.880 € 131.316 € 167.970 € 1.612.446 €

3.2.- El presupuesto de licitacion para el periodo de vigencia del contrato es el que se fija en la letra D) del Cuadro-
Resumen de caracteristicas.

Este presupuesto de licitacion incluye todos los factores de valoracion y los gastos que, segin los documentos
contractuales y la legislacion vigente corren por cuenta del adjudicatario, asi como los tributos, tasas y canones de
cualquier tipo que sean de aplicacion, no incluyendo el Impuesto sobre el Valor Afiadido que figurara como partida
independiente.

Quedaran_excluidas las propuestas que oferten un importe superior al presupuesto maximo de
licitacion, indicado en la letra D) del Cuadro-Resumen de caracteristicas.

3.3.- El precio del contrato sera determinado a partir de los precios mensuales que resulten de la oferta adjudicada,
y de la multiplicacion de dichos precios mensuales por los servicios efectivamente prestados.

Los precios ofertados indicaran como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Afiadido y sera el que se
aplicara en la prestacion efectiva objeto del contrato.

En los precios ofertados se consideraran incluidos el resto de los tributos, tasas y canones de cualquier indole, que
sean de aplicacion, asi como todos los gastos que deba asumir el adjudicatario derivados del cumplimiento de las
obligaciones contempladas en el presente Pliego de Condiciones y demas documentacién de caracter contractual.

3.4.- Durante la vigencia del Contrato no se admite la revision de los precios ofertados. En caso de prérroga se
procedera a la revision de los precios ofertados, aplicandose a tal efecto a los mismos el ultimo IPC interanual de
Cataluiia (IPC General de Catalufia) publicado por organismos oficiales en la fecha de finalizacion del contrato o de
la prérroga.
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Clausula 4.- Periodo de vigencia del Contrato

4.1.- El plazo de duracién del contrato es el que se establece en la letra E) del Cuadro-Resumen de caracteristicas.

4.2.- El Contrato entrara en vigor a la fecha de formalizacion de este y se mantendra vigente hasta la efectiva
realizacién de cada una de las obligaciones asumidas por las partes, salvo que sea resuelto anticipadamente de
conformidad con lo previsto en el Contrato Tipo.

4.3.- La finalizacion del contrato por el mero transcurso del/de los plazo/s establecido/s en la presente clausula no
dara lugar a ningun derecho de indemnizacién de dafios y perjuicios ni a ninguna otra compensacion.

4.4.- No obstante, la expiracion del plazo de vigencia del Contrato o de alguna de sus prérrogas, el Prestador del
servicio podra ser obligado a continuar con la prestacion contratada hasta que, fruto del procedimiento de
contratacion que en su caso se lleve a cabo, se disponga de un nuevo Prestador del servicio. Este periodo de prérroga
forzosa del contrato sera de un maximo de SEIS (6) meses.

En caso de acordarse tal prérroga forzosa, AB tendra que comunicarlo debidamente al Prestador del servicio con una
antelacién minima de DOS (2) meses a la fecha de finalizacion del contrato o de alguna de sus prérrogas.

4.5.- La totalidad de las prestaciones objeto del presente procedimiento se ejecutaran de conformidad con los plazos
maximos de ejecucion senalados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El incumplimiento de los plazos maximos previstos para realizar los servicios o suministros podra determinar la
aplicacion de las penalizaciones establecidas en el Contrato tipo.

Clausula 5.- Publicidad de la convocatoria de licitacion

5.1.- La Convocatoria del presente procedimiento de licitacion es objeto de publicacion en el Diario Oficial de la Union
Europea (DOUE), en el Boletin Oficial del Estado (BOE)y en el Boletin Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB),
segun establece el articulo 63 y 65, letra c) de la LCSE, y los articulos 69, 71 y Anexo XI de la Directiva 2014/25/UE.

Asimismo, la convocatoria de licitacion también consta en el Perfil de Proveedores de AB:

http://www.aiguesdebarcelona.cat/proveedores

5.2.- Los gastos de los anuncios correran a cargo del Proveedor que resulte adjudicatario del presente procedimiento
de contratacion y deberan ser abonados por éste con anterioridad a la fecha de formalizacion del respectivo Contrato.

I1.- DETERMINACION DEL PROCEDIMENTO DE ADJUDICACION

Clausula 6.- Procedimiento de adjudicacion y documentacion que se facilitara a los operadores
econdomicos

6.1.- De acuerdo con lo que prevé el articulo 58 de la LCSE vy el articulo 45 de la Directiva 2014/25/UE, la presente
contratacion se adjudicara por el procedimiento abierto, de manera que todo operador econdmico interesado podra
presentar una proposicion.

6.2.- La adjudicacion del contrato se efectuara a favor de aquella oferta que, después de la aplicacion de los criterios
de adjudicacion previstos en el Anexo N.° 7 del presente Pliego, resulte la econdmicamente mas ventajosa, de
conformidad con lo que establece el art. 60.b) de la LCSE y articulo 82 de la Directiva 2014/25/UE.
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6.3.- La documentacién que se facilitara a los operadores econdmicos y que reviste caracter contractual es la
siguiente:

— Pliego de Condiciones Particulares (PCP)

— Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT)

— Pliego de Seguridad y Salud Laboral (PSSL)

— Contrato Tipo (CT)

Tal como se indica en la letra R) Cuadro-Resumen de caracteristicas, todo operador econémico interesado en
presentar oferta podra obtener dicha documentacion en el Perfl de Proveedores de AB:
http://www.aiguesdebarcelona.cat/proveedores

III.- APTITUD PARA CONTRATAR DE LOS OPERADORES ECONOMICOS

Clausula 7.- Capacidad y prohibiciones de contratar

7.1.- Podran presentar proposiciones las personas fisicas o juridicas, espafolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar y acrediten el cumplimiento de los criterios de solvencia, de conformidad con lo que establece el
articulo 21 de la LCSE y que no incurran en prohibiciones de contratar.

7.2.- El personal de los operadores econémicos debera disponer de la habilitacion profesional que es exigible para la
realizacion de la actividad o prestacion que constituye el objeto del presente procedimiento de licitacion.

7.3.- Estan autorizadas a licitar agrupaciones de operadores econdmicos. Con caracter general, la participacion (fase
previa a la adjudicacion) se instrumentara con la presentacion, por parte de todos y cada uno de los operadores
participantes en la agrupacién, de los documentos exigidos en la Clausula 11 del presente Pliego, juntamente con un
compromiso solidario en el que se indicara:

— El nombre de los operadores econdmicos;
— El grado de participacion de cada uno de los operadores econdmicos;

— Laasuncion del compromiso de constituirse formalmente en Unidn Temporal de Empresas en caso de resultar
adjudicatarios;

— La designacion de un representante o apoderado Unico con suficientes facultades para ejercer los derechos
y cumplir las obligaciones derivadas del Contrato hasta su extincion.

El compromiso ha de estar firmado por los representantes de cada uno de los operadores econémicos que componen
la agrupacion.

Los operadores econdmicos que participen conjuntamente mediante una agrupacion deberan responder
solidariamente frente a AB de las obligaciones contraidas.

7.4.- En el supuesto de adjudicarse el Contrato a la agrupacion de operadores econdmicos, ésta debera constituirse
formalmente en Union Temporal de Empresarios, debiéndose de acreditar frente a AB su constitucion en escritura
publica, el CIF asignado a esta Unién Temporal y su alta en el Impuesto sobre Actividades Econémicas en el epigrafe
correspondiente al objeto del Contrato.

7.5.- El 6rgano de contratacion podra resolver que un licitador no cuenta con la capacidad profesional necesaria si se
determina que este licitador tiene un conflicto de interés que pueda incidir negativamente en la ejecucién del contrato,
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de acuerdo con el articulo 58.4 de la Directiva 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014 sobre contratacion publica y por
la que se deroga la Directiva 2004/18/CE.

Clausula 8.- Solvencia economica y financiera, técnica y profesional

8.1.- Los operadores econdmicos que participen en el presente procedimiento de adjudicacion deberan acreditar el
cumplimiento de los requisitos de solvencia econdémica y financiera, técnica y profesional especificados en la clausula
11 del presente Pliego de Condiciones y que son necesarios para la ejecucion del Contrato.

En todo caso, la solvencia econdmica y financiera y la solvencia técnica y profesional exigida para participar en el
presente procedimiento de contratacion podra ser integrada por el operador econémico con la solvencia y medios de
otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que
demuestre que, para la ejecucién del Contrato, dispone efectivamente de esos medios. En caso de que esta
integracion se efectle a través de la subcontratacion, el/los subcontratista/s también deberd/n presentar las
declaraciones responsables que correspondan.

8.2.- Respecto a la determinacion de la solvencia econdmica y financiera y técnica, en el caso de participacion de una
agrupacion de operadores econdmicos, se ha de destacar que se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada
uno de los integrantes de esta, valorandose, por parte del responsable técnico de AB, o en su caso, por parte del
organo de contratacion, la asuncién de la solvencia exigida para participar en el presente procedimiento de
contratacion.

8.3.- No podran concurrir en el presente procedimiento de adjudicacion los operadores econdmicos que hubieran
participado en la elaboracién de las especificaciones técnicas relativas en el Contrato, si esta participacion pudiera
provocar restricciones a la libre competencia o suponer un tratamiento de privilegio en relaciéon con el resto de los
operadores econdmicos.

IV.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

Clausula 9.- Documentos y datos de los operadores econdmicos de caracter confidencial

9.1.- Los documentos y datos presentados por los operadores econdmicos en los sobres N.°1, N.92 y N.°3 se podran
considerar de caracter confidencial cuando su difusion a terceros pueda ser contraria a sus intereses comerciales
legitimos, perjudicar la leal competencia entre las empresas del sector o bien estar comprendidas a las prohibiciones
establecidas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal el
Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de Datos (“"RGPD").

En su caso, los operadores econdmicos deberan indicar por medio de declaracion complementaria a incluir en cada
uno de los sobres aquellos documentos y/o datos presentados constitutivos de ser considerados confidenciales.

9.2.- El caracter confidencial de la documentacion y de la informacion facilitada por los licitadores o adjudicatarios se
debera determinar de forma expresa y justificada, no seran admisibles las declaraciones genéricas o las que declaren
que todos los documentos o que toda la informacion reviste caracter confidencial.

9.3.- Unicamente podra ser declarada confidencial aquella informacion relativa a secretos industriales, técnicos o
comerciales, los intereses comerciales legitimos, los derechos de propiedad intelectual, la informaciéon que pueda
afectar a la competencia leal entre empresas o aquella informacion que posea un gran valor para las licitadoras o
suponga un activo de importancia porque sea consecuencia de inversiones en investigacion, conocimientos adquiridos
por la experiencia o porque tenga un valor estratégico especial frente al resto de candidatos o licitadores o represente
una determinada forma de gestion empresarial.

En ninglin caso se consideraran confidenciales las ofertas econdémicas.
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En dltimo término, se informa que, atendiendo a los principios de publicidad y transparencia que también deben
tutelarse, AB podra considerar que la justificacion presentada no fundamenta la existencia de motivos suficientes
para proteger una determinada informacién con la consiguiente difusion de ésta.

Clausula 10.- Presentacion de las ofertas

10.1.- Las proposiciones constaran de TRES (3) SOBRES:

= SOBRE N.° 1) DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA GENERAL

= SOBRE N.° 2) DOCUMENTACION CUYA VALORACION SE EFECTUARA A PARTIR DE CRITERIOS
QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR (DOCUMENTACION TECNICA)

= SOBRE N.° 3) DOCUMENTACION CUYA VALORACION SE EFECTUARA A PARTIR DE FORMULAS
AUTOMATICAS O MATEMATICAS (EN TODO CASO, INCLUIRA LA OFERTA ECONOMICA Y OTROS

ASPECTOS)

Todos los sobres deberan estar cerrados y firmados por el operador econémico o persona que le
represente, debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos la siguiente informacion:

N.° DEL SOBRE:
TITULO DEL CONTRATO: Servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo plataforma business intelligence

N. © EXP.: AB/ABAST/2019/75

EMPRESA LICITADORA: (nombre y apellidos del operador economico o razon social)
NIF:

DIRECCION:

PERSONA DE CONTACTO:

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONO:

Todas las comunicaciones y relaciones que en general se deriven del presente procedimiento, se
realizaran por el correo electrénico que se haya indicado.

En su interior se hara constar una relaciéon numérica de los documentos que contiene.

Cada uno de los sobres debera contener la documentacién presentada en formato papel —escrita a maquina o
en otros tipos de impresion mecanica o informatica-, no aceptandose ningiin documento manuscrito alguno ni con
omisiones, errores o enmiendas que no permitan conocer claramente las condiciones para valorar la oferta. En cada
uno de los sobres se incluira ademas una copia en formato electrénico (PDF u otros formatos similares)
en soporte digital (lapiz USB) de toda la documentaciéon presentada en formato papel. En caso de no
coincidir la version en formato papel y en formato electrénico, prevaldra la presentada en formato

papel.

10.2.- Las proposiciones deberan presentarse en la fecha y en el lugar indicado en la letra S) del Cuadro-Resumen
de caracteristicas.

El envio de las ofertas por correo o por cualquier servicio de mensajeria debera garantizar que la
recepcion de éstas se produzca en el lugar indicado antes de la fecha y hora maximas establecidas.

10.3.- El licitador podra presentar la documentacion exigida en original o copia. Asimismo, los licitadores presentaran
la totalidad de los documentos requeridos en idioma castellano o catalan indistintamente.
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10.4.- Las empresas extranjeras presentaran todos los documentos traducidos al catalan o castellano.

10.5.- Cada operador econdmico no podra presentar mas de una proposicion ni subscribir ninguna proposicion en
agrupacion con otros empresarios si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una agrupacion de empresarios.

El incumplimiento de esta prohibicién darad lugar a la inadmisién de todas las proposiciones presentadas por el
operador econdmico que haya incumplido lo dispuesto en la presente Clausula.

10.6.- La presentacion de las proposiciones implica la aceptacion incondicionada, por parte del operador econémico,
del contenido integro del presente Pliego de Clausulas Particulares, asi como del resto de documentacion que revista

caracter contractual.

Clausula 11.- Contenido de las ofertas

Dentro de cada sobre se incluira un indice comprensivo de todos los documentos que se incluyan en el mismo.

* SE ADVIERTE La inclusion en el Sobre N.° 1 de documentacion que deba incluirse en el Sobre N.°
2 o en el Sobre N.° 3, asi como otras combinaciones posibles que puedan darse en la
presentacion de las proposiciones de forma distinta a la indicada, comportara la exclusion del
licitador por vulneracion del secreto de las proposiciones que rige hasta el momento de su
apertura, siempre y cuando este error contamine las garantias con las que se ha de desarrollar
el procedimiento de contratacion.

A. SOBRE N.°1 (CERRADO): DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA GENERAL (SOPORTE PAPEL Y
SOPORTE DIGITAL)

TITULO DEL SOBRE: “Documentacién Administrativa General — Servicio de mantenimiento correctivo Yy
evolutivo plataforma business intelligence” (Exp.: AB/ABAST/2019/75)

Los operadores econémicos presentaran en este sobre los siguientes documentos:

NOTA: AB aceptara como prueba preliminar del cumplimiento de los requisitos de participacion que se
exigen, la presentacion de las correspondientes declaraciones responsables, bien en base a los modelos que
constan anexos al Pliego, bien en base al Documento Europeo Unico de Contratacion —DEUC-. En ambos casos,
deberan rellenarse debidamente y sus datos deberan estar actualizados.

Independientemente de lo anterior, en cualquier supuesto, los operadores econdmicos deberan de presentar la
declaracion responsable correspondiente a la cumplimentacion del check-list en materia de proteccion de datos
personales (Anexo 8.2).

Cuando dos o mas operadores econdomicos presenten oferta conjunta, cada uno de ellos debera
cumplimentar y presentar toda la documentacion que se indica a continuacion, debiendo aportar,
ademas, el compromiso al que se hace referencia en la Clausula 8, sin perjuicio de que se admita la
acumulacion de las caracteristicas de todos ellos a los efectos de entender cumplidos los requisitos de
solvencia econdmica y financiera, por una parte, y técnica y profesional, por otra parte.
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OPCION 1: PRESENTACION DE DECLARACIONES EN BASE A LOS MODELOS QUE CONSTAN COMO
ANEXOS AL PRESENTE PLIEGO:

A.1) Declaracion responsable mediante la cual se declare que los operadores:
i Cumplen los requisitos de capacidad de obrar y solvencia necesaria para ejecutar el Contrato;
ii. No se encuentran incursos en prohibiciones de contratar;
iii. Cumplen con las previsiones de la normativa en materia de prevencion de riesgos laborales;
iv. Reconozcan y acepten el caracter contractual de la documentacion;
V. Designen una direccion de correo electrénico como medio preferente para recibir todas las

comunicaciones del procedimiento de contratacion

Esta declaracion se presentara con arreglo al modelo previsto en el Anexo N.° 1.a.

Si el operador econémico que participa es una empresa extranjera comunitaria, presentara el modelo
de declaracion que consta en el Anexo N.° 1.b en el que se incluye ademas el sometimiento a la jurisdiccion
espaniola. Si el operador econémico que participa es una empresa extranjera no comunitaria, presentara
el modelo de declaracién que consta en el Anexo N.° 1.c.

A.2) Declaracion responsable relativa a la solvencia econdmica y financiera, técnica y profesional
exigida:

Se presentara el modelo de declaracion que consta en el Anexo N.° 2.

A.2.1) Medios de acreditacion de la solvencia econémica y financiera:

Declaracion relativa al volumen global anual de negocio, por un importe igual o superior a 450.000
€, referido al mejor ejercicio dentro de los tres (3) Ultimos disponibles.

A.2.2) Medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

i Declaracion de la relacion de los principales Servicios de mantenimiento correctivo y
evolutivo de plataformas BI, efectuados en el curso de los TRES (3) Ultimos afios,
indicando, como minimo, sus importes, fechas y el destinatario publico o privado de los
mismos. Deberd acreditarse un_importe minimo anual acumulado en el aifio de mayor
ejecucién de 150.000 €.

ii. Declaracion responsable indicando que los perfiles profesionales requeridos para la ejecucion
del contrato, cumplen con los siguientes requisitos minimos de experiencia solicitada:

1. Coordinador del Servicio:

e Estudios de educacion Universitaria de caracter cientifico o tecnoldgico como
masteres o grados de ingenieria (industrial, telecomunicaciones, informatica o
similar)

e Experiencia minima de 2 afios como jefe de proyecto o responsable de

servicios.
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2. Consultor:

e Estudios de educacion Universitaria de caracter cientifico o tecnoldgico como
masteres o grados de ingenieria (industrial, telecomunicaciones, informatica o
similar)

e Experiencia minima de 2 anos en desarrollos con herramientas ETL.
3. Consultor:
e Estudios de educacion Universitaria de caracter cientifico o tecnolégico como
masteres o grados de ingenieria (industrial, telecomunicaciones, informatica o
similar)

e Experiencia minima de 2 afos en desarrollos con Microstrategy.

4. Ingeniero de datos especialista en Big Data:

e Estudios de educacion Universitaria de caracter cientifico o tecnolégico como
masteres o grados de ingenieria (industrial, telecomunicaciones, informatica o
similar)

e Experiencia minima de 1 afo en desarrollos con spark en entornos cloud

NOTA: Un operador que participe por su cuenta, pero recurra a la solvencia de una o varias entidades
a quien subcontratara debera presentar sus propias declaraciones responsables (Anexo N.° 1 y Anexo
N.© 2) junto con las declaraciones responsables cumplimentadas por los subcontratistas a los que se
recurra (Anexo N.° 1 y Anexo N.°© 2 o DEUC). Se debera presentar ademas el compromiso de
subcontratacion del Anexo N.© 5.1 suscrito por el licitador y el subcontratista.

A.3) Cumplimiento de las normas de garantia de la calidad en relacion con el objeto del presente
contrato:

> Disposicion de certificacion de un sistema de gestion de la calidad (ISO 9001 o equivalente)

AB reconocera certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos en otros Estados miembros
de la Unién Europea.

Si el operador econdmico puede demostrar que no tiene acceso a certificados de este tipo, 0 que no tiene la
posibilidad de obtenerlos en plazo por causas que no le son imputables, AB también aceptara otras pruebas
de medidas equivalentes de aseguramiento de la calidad, a condicién de que el operador econdémico
demuestre que estas medidas son equivalentes a las exigidas de conformidad al sistema de gestién de calidad
aplicable.

Se presentara el modelo de declaracion que consta en el Anexo N.° 3.

A.4) Declaraciéon de compromiso de que en caso de resultar adjudicatario se dispondra de una pdliza
de seguro de Responsabilidad Civil con inclusiéon expresa de la Responsabilidad Civil Patronal, cuya
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cobertura econdmica (indemnizacion por siniestro, dafios corporales y materiales) debera estar concertada
por un importe minimo de 1.400.000 € y un sublimite de 400.000€ por victima con cobertura patronal.

La pdliza, o el certificado conforme se dispone de una podliza vigente y al corriente de pago, deberan
presentarse previa formalizacion del contrato.

El operador econdmico debera garantizar el mantenimiento de las referidas coberturas durante toda la
ejecucion del contrato. A tal efecto, para el caso de resultar necesario, se compromete a proceder a la

renovacion o prérroga de dicho seguro.

Este compromiso debera efectuarse conforme el Anexo N.° 4.

A.5) (Opcional) Declaracion responsable con indicacion de la parte del Contrato que el operador
econdomico tiene eventualmente el proposito de subcontratar conforme al Anexo N.© 5.2

En todo caso, debera acompafarse igualmente un compromiso de subcontratacion entre el licitador y el/los
operador/es econdmico/s que pretenda subcontratar conforme el Anexo 5.1.

A.6.) Declaracion conforme a la cual el operador econdomico se compromete a que, en caso de
resultar adjudicatario, cumplimentara de conformidad con lo previsto por la normativa en

materia de proteccion de datos personales el check-list adjunto como Anexo N.° 8.2,

Este compromiso debera efectuarse conforme el Anexo N.° 8.1.

OPCION 2: Presentacién de declaracién conforme al modelo de Documento Europeo Unico de
Contratacion (DEUC):

El formulario normalizado de este Documento esta disponible [en /inea] en el siguiente enlace:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es

El operador econdmico probara preliminarmente a través del DEUC que cumple con los siguientes aspectos:

- Ausencia de motivos de exclusion.
- Requisitos capacidad y de solvencia

Ademas del DEUC, los operadores econémicos deberan aportar en todo caso la declaracion descrita en la
letra A.4, A.5 y A.6 que se recoge en la OPCION 1, y, en su caso, de tratarse de una empresa extranjera
el Anexo N.° 1.b o N.° 1.c, seglin se trate de una empresa comunitaria o no.

Un operador econdmico que participe por su cuenta y que no recurra a la capacidad de otras entidades para cumplir
los criterios de seleccion debera cumplimentar un solo DEUC.

Un operador que participe por su cuenta, pero recurra a la capacidad de una o varias entidades debera presentar su
propio DEUC junto con otro DEUC separado y cumplimentado por las entidades a las que recurra. En todo caso,
deberan aportar también el compromiso de subcontratacion del Anexo 5.1.

Para el caso de agrupaciones o UTE debe tenerse en cuenta la regla establecida en las Clausulas 7 y 8 del presente
Pliego, lo que implica la presentacion individualizada por cada uno de los miembros del modelo DEUC.

NOTA: AB podra solicitar a los operadores econdmicos que presenten en el plazo que se indique la totalidad o una

parte de los certificados y los documentos justificativos en cualquier momento del procedimiento, cuando resulte
necesario para garantizar el buen desarrollo de este. En todo caso, el licitador que presente la oferta
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econdmicamente mas ventajosa tendra que aportar dicha documentacion cuando sea requerida al
efecto por parte de AB.

B. SOBRE N. °© 2 (CERRADO): DOCUMENTACION CUYA VALORACION SE EFECTUARA A PARTIR DE
CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR (DOCUMENTACION TECNICA) (SOPORTE
PAPEL Y SOPORTE DIGITAL)

TITULO DEL SOBRE: “Documentacion Técnica — Servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo
plataforma business intelligence” (Exp.: AB/ABAST/2019/75)

Este sobre contendra toda la documentacion relativa a los criterios evaluables mediante juicio de valor — propuesta
técnica.

¥ SE ADVIERTE que la propuesta técnica (apartados B.1 y B.2) no podra exceder las 10 hojas tamario DIN A4,
escritas a dos caras (esto es, 20 paginas como maximo) y a letra tipo Arial medida 11 e interlineado de 1,5.
Por tanto, en el caso de que la propuesta contenga un nimero superior de paginas, todas las adicionales
seran tenidas por no puestas a efectos de la valoracion.

B.1. (Obligatorio) MEMORIA TECNICA:

Los licitadores aportaran una memoria técnica que, cumpliendo en todo caso con los requisitos minimos detallados
en el PPT, debera describir como se prestara el servicio objeto de contratacion en su totalidad.

En particular, debera describirse de forma detallada los siguientes aspectos:
B.1.1. (Obligatorio) Estructura organizativa propuesta y equipo de trabajo:

En este apartado de la Memoria Técnica, los operadores econdmicos deberan hacer una descripcion detallada
de la estructura organizativa y equipo de trabajo: Perfil de los miembros del equipo de trabajo propuesto, su
organizacién, dimensionamiento y funciones

B.1.2. (Obligatorio) Modelo de gestion, seguimiento y control del servicio:

En este apartado de la Memoria Técnica, los operadores econémicos deberan hacer una descripcion detallada
del modelo propuesto para el gobierno eficiente del servicio objeto del Contrato incluyendo la especificacion
de procedimientos, reuniones, periodicidades, mecanismos de control y seguimiento

Todo ello, ha de ser coherente con el PPT y, de forma especifica, con lo establecido en la prescripcion del 5
del mismo.

B.1.3. (Obligatorio) Modelo de seguimiento mediante la de gestion de Acuerdos de Nivel de
Servicio:

En este apartado de la Memoria Técnica, los operadores econdmicos deberan hacer una descripcion detallada
del modelo propuesto para la gestion, seguimiento y reporting de los Acuerdos de Nivel de Servicio
establecidos.

Todo ello, ha de ser coherente con el PPT y, de forma especifica, con lo establecido en la prescripcién 6.4
del mismo.

B.2. (Obligatorio) METODOLOGIA DE DESARROLLO:

Descripcién del enfoque que se utilizara para el desarrollo de las tareas del servicio (scrum, waterfall, kanban),
separando, si es preciso, las tareas de desarrollo evolutivos de las otras.
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B.3. (Opcional) PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION Y DIFUSION DE NOVEDADES:

Propuesta de un plan de comunicacion y difusion de novedades, que se propone implementar en el marco del servicio
y con los recursos asignados al servicio en un tiempo no superior a seis meses desde el comienzo de la fase de
prestacion del servicio.

C.- SOBRE N. °3 (CERRADO) - DOCUMENTACION CUYA VALORACION SE EFECTUARA A PARTIR DE
FORMULAS AUTOMATICAS O MATEMATICAS. (EN TODO CASO, INCLUIRA LA OFERTA ECONOMICA
Y OTROS ASPECTOS) (SOPORTE PAPEL Y SOPORTE DIGITAL)

TITULO DEL SOBRE: “Documentacion econémica — Servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo
plataforma business intelligence” (Exp.: AB/ABAST/2019/75)

C.1. (Obligatorio) PROPOSICION ECONOMICA

Segun se describe en el punto 3 del PPT, el contrato comprende el mantenimiento de dos entornos, por un lado, el
entorno On premise y por otro lado el entorno Big Data.

Cuando el contrato se inicie solo tendra el mantenimiento del entorno On Premise, ya que el Big Data se incorporara
aproximadamente a los seis meses de haber iniciado el contrato.

Por esta razon, el contrato tendra un precio de mantenimiento mensual para el periodo en que solo se realice el
mantenimiento del entorno On Premise y otro precio para cuando se realice el mantenimiento de los dos entornos,
On Premise y Big Data.

Los operadores econdmicos ofertaran:

El importe correspondiente al precio mensual del servicio sin incluir el mantenimiento del Big Data y el
precio mensual del servicio incluyendo el mantenimiento del Big Data (IVA no incluido).

Segun estimacion y a efectos de homogeneizacion de las ofertas presentadas, se ha considerado que el periodo de
mantenimiento sin Big Data seria de 5 meses, y el periodo de mantenimiento con Big Data de 19 meses. Por lo que
el importe de la propuesta sera el resultado de la suma del precio del servicio mensual sin mantenimiento de Big
Data multiplicado por seis meses mas el precio del servicio mensual con el mantenimiento de Big Data multiplicado
por dieciocho meses.

C.2. (Opcional) MEJORAS A EVALUAR DE FORMA AUTOMATICA

C.2.1. (Opcional) Incremento de horas dedicadas a evolutivos mayores

Propuesta de incremento en las horas dedicadas a los evolutivos mayores, sin alterar las horas dedicadas a
otros servicios. Se requiere ofertar el % de incremento con respeto al valor de 3576 horas anuales especificado
en el capitulo 7 del PPT.

C.2.2. (Opcional) Ampliacion de la dedicacion del coordinador del servicio

Propuesta de ampliacion en horas semanales de la dedicacién del coordinador del servicio, a partir del minimo
de ocho horas a la semana (especificar claramente el aumento respecto a la base de 8 horas semanales).

C.2.3. (Opcional) Horas presenciales del coordinador de servicio

Horas de dedicacion del coordinador del servicio llevadas a cabo presencialmente en las instalaciones de AB
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C.2.4. (Opcional) Reduccidn de los tiempos de valoracion de desarrollos evolutivos

Propuesta de mejora del ANS "CAMO1: Tiempo medio de valoracion de desarrollos evolutivos (menores o
mayores)", cuya unidad de medida seran "dias habiles".

Se valorara la propuesta de reducir el valor maximo definido por AB de 10 dias habiles

C.2.5. (Opcional) Propuesta de horas para formacion presencial a usuarios

Propuesta del nimero de horas anuales disponibles para formacion presencial a usuarios.
NOTA: AB se reserva la facultad de solicitar respecto de todas o algunas de las mejoras ofertadas, que los operadores
aporten documentacion que acredite su adopcion en fase de ejecucion del Contrato. AB se reserva la facultad de
admitir las mejoras técnicas propuestas a los efectos de su valoracion. Las mejoras no deben suponer un coste para
AB (de lo contrario, no seran objeto de valoracion).

En su caso, AB se reserva el derecho de solicitar aclaraciones o informacion adicional respecto la oferta técnica
presentada.

Las ofertas, la presentacion de las cuales conlleva la aceptacion incondicionada del contenido de la documentacion
facilitada, seran valoradas con arreglo a los criterios de adjudicacion indicados en el Anexo N.© 7 del presente Pliego,
adjudicandose en consecuencia el contrato a la oferta econdmicamente mas ventajosa.

V.- ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

Clausula 12.- Organo de asistencia al érgano de contratacién para la valoracién de las ofertas

AB constituira una Unidad Técnica que sera el 6rgano encargado de analizar y valorar las propuestas recibidas de
conformidad con los criterios de adjudicacion del presente Pliego de Condiciones Particulares, si bien podria solicitar
el asesoramiento de técnicos o expertos independientes con conocimientos acreditados en las materias relacionadas
con el objeto del contrato.

Una vez valoradas las ofertas, la Unidad Técnica emitira un informe de valoracion y propuesta de adjudicacion que
elevara al 6rgano que disponga de las facultades para suscribir el presente contrato.

Clausula 13.- Valoracidn de las ofertas: apertura y examen de las proposiciones

13.1.- Finalizado el plazo para la presentacion de las ofertas, la Unidad Técnica procedera a la apertura de los sobres
numero 1 para verificar que contengan la documentacion exigida en el presente Pliego de Condiciones Particulares y
calificar la validez de esta.

Seguidamente, y si es necesario, se comunicara por escrito a los operadores econdmicos la existencia de defectos u
omisiones remarcables, fijandose un plazo para que puedan presentar la oportuna enmienda. Este plazo no podra
ser superior en ningun caso a TRES (3) dias habiles a contar desde la fecha de recepcion de la referida comunicacion.

Se consideraran no subsanables los defectos consistentes en la falta de disposicion de los requisitos exigidos a la
fecha maxima de presentacion de las ofertas. Por el contrario, seran subsanables aquellos que hagan referencia a la
mera falta de acreditacion de estos. Procedera la no admision y la exclusion del procedimiento de aquellos operadores
econdmicos que tengan defectos no subsanables o que no hayan subsanado los defectos en el plazo otorgado.

13.2.- Dentro de un plazo no superior a 7 dias naturales a contar desde la fecha de apertura de la documentacién
administrativa general comprendida en el sobre N.° 1, en la fecha, hora y lugar sefialados en el anuncio de licitacion,
la Unidad Técnica procedera, en acto publico, a comunicar a los empresarios admitidos a la licitacion, en su caso los
excluidos y la causa de exclusion del procedimiento de licitacién, asi como procedera a la apertura del sobre N.© 2.
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Las proposiciones que correspondan a operadores econdmicos excluidos quedaran fuera del procedimiento de
contratacion y no se procedera a la apertura de sus sobres.

Asimismo, quedaran excluidas del procedimiento de contratacion las propuestas que presentadas dentro del sobre
num. 2, incluyan datos que permitan conocer el contenido del sobre nim. 3 (en los términos previstos en la Clausula
11 del presente Pliego) y las que no se ajusten a las bases contenidas en el presente Pliego y documentacion que
conforma la licitacion.

Antes de la apertura de la primera proposicidn se invitara a los licitadores asistentes a que manifiesten las dudas que
se les presenten o soliciten las aclaraciones que estimen necesarias, procediéndose por parte de la Unidad Técnica a
dar las respuestas oportunas, pero sin que en este momento el 6rgano mencionado pueda aceptar documentos que
no hubieran sido entregados durante el plazo de admision de ofertas, o el de correccién o subsanacion de defectos
u omisiones.

En la correspondiente acta que se extienda se dejara constancia documental de todas las actuaciones realizadas.

13.3.- La Unidad Técnica, con los informes que estime oportuno solicitar, estudiard, valorara y ponderara las ofertas
contenidas en el sobre N.° 2 de conformidad con los criterios de adjudicacion valorables en funcion de un juicio de
valor sefialados en el presente Pliego de Condiciones Particulares y que se sefialan en el Anexo N.° 7 del presente
documento.

La Unidad Técnica podra solicitar a los licitadores las aclaraciones que estime necesarias en relacion con la propuesta
incluida en el sobre N.° 2; requerimiento que deberd cumplimentarse ante la Unidad Técnica en el plazo que se
otorgue a tal efecto, el cual, en todo caso, no podra ser superior a TRES (3) dias habiles.

13.4.- Practicada la valoracion de los criterios que dependan de un juicio de valor, se notificara a los licitadores la
fecha de apertura de la documentacién contenida en el sobre N.° 3.

La apertura del sobre N.° 3 también se celebrara en acto publico. Antes de la apertura del sobre N.° 3 o el mismo
dia de la apertura publica del sobre N.© 3 —y por tanto previamente al momento de su apertura—, AB dara a conocer
la valoracion obtenida por los licitadores admitidos en relacion con la documentacion contenida en el sobre N.° 2.

Antes de la apertura de la primera propuesta se invitara a los licitadores asistentes a fin de que manifiesten las dudas
que se les presenten o pidan las explicaciones que estimen necesarias, procediéndose por la Unidad Técnica a
trasladar las aclaraciones y respuestas oportunas.

Una vez abiertas las propuestas econdmicas y las referencias técnicas cuya valoracion no dependa de un juicio de
valor, comprobada la documentacion incorporada por cada una de ellas, la Unidad Técnica indicara aquellas ofertas
que, en su caso, no se ajustan a las bases contenidas en el presente Pliego de Clausulas Particulares.

Las propuestas contenidas en el sobre N.O 3 seran estudiadas, valoradas y ponderadas, de conformidad con los
criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica sefialados en el presente Pliego.

13.5.- En el caso que una oferta econdmica sea presuntamente anormal, la Unidad Técnica requerira al operador
econdmico que se encuentre en esta situacidén para que presente en un plazo no superior a TRES (3) dias habiles la
documentacion e informacidn que considere pertinente con el fin de justificar la viabilidad econdmica de la misma.

A estos efectos se calcularan las ofertas anormales respecto del importe total ofertado, considerandose que son
anormales:

« Cuando, concurriendo un solo licitador, la baja ofertada sea inferior al presupuesto destinado a la prestacion

en mas del 25 %.
 Cuando concurran dos licitadores, la que la baja ofertada sea inferior en mas del 20 % a la otra oferta.
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e Cuando concurran tres o mas licitadores, las que sean inferiores en mas del 10 % a la media aritmética de
las bajas ofertadas.

Transcurrido este plazo, la Unidad Técnica valorara la documentacion recibida al efecto de determinar la validez de
la oferta o, si es necesario, proponer al érgano de contratacion la exclusion del operador econdmico del procedimiento
de contratacion.

Transcurrido el plazo sin dar cumplimiento por parte del operador econdémico al requerimiento efectuado se propondra
al érgano de contratacién la exclusion de este.

13.6.- Una vez valoradas las ofertas, y en su caso la documentacion aportada para justificar la viabilidad econdmica
de la oferta presuntamente anormal, la Unidad Técnica emitira la correspondiente propuesta de adjudicacion del
contrato, en la que establecera las diferentes puntuaciones obtenidas por cada uno de los operadores econdmicos.
Esta propuesta se elevara al 6rgano de contratacion.

Clausula 14.- Adjudicacién del Contrato objeto del presente procedimiento de licitacién

14.1.- A los efectos de dar cumplimiento a la normativa en materia de Proteccién de datos -y dada la condiciéon de
“encargado de tratamiento de datos personales” por cuenta de AB que ostentaria el Prestador del Servicio durante la
ejecucion del Contrato-, previamente a la adjudicacion del Contrato, AB requerira Unicamente al licitador que haya
presentado la proposicién econdmicamente mas ventajosa, segun lo previsto en el apartado 3 de la presente clausula,
a los efectos de que remita debidamente cumplimentado, en un plazo de TRES (3) dias habiles a contar desde la
fecha de requerimiento y, conforme con la normativa referenciada, el Anexo N.° 8.2 que se acompaia al presente
Pliego de Condiciones Particulares.

Asimismo, el adjudicatario, durante la ejecucion del presente Contrato, debera observar las medidas de seguridad de
conformidad con lo indicado en el apartado 6.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas. AB se reserva el derecho de
llevar a cabo el control del cumplimiento de las anteriores medidas.

14.2.- La adjudicacion de la presente contratacion por parte del 6rgano de contratacion se basara en la propuesta
que le formule la Unidad Técnica, dado que este 6rgano es el que habra analizado y valorado las ofertas presentadas
por los licitadores y habra realizado la correspondiente propuesta de adjudicacion. El érgano de contratacion podra
asumir como propia la propuesta realizada por parte de la Unidad Técnica, en caso de que comparta las
consideraciones y valoraciones efectuadas por esta. En caso contrario, el drgano de contratacién motivara las razones
que le conducen a adoptar una decision diferente.

14.3.- La adjudicacion sera motivada y se efectuara a favor de la proposicién econdmicamente mas ventajosa, de
conformidad con los criterios de adjudicacion previstos en el Anexo N.° 7.

14.4.- Sin perjuicio de lo anterior, AB tiene derecho a dejar desierto el procedimiento de adjudicacion de forma
motivada siempre que las ofertas recibidas no se adecuen a los criterios establecidos. Asimismo, AB podra desistir o
renunciar al procedimiento de adjudicacion del Contrato, con anterioridad a su adjudicacion, siempre que exista causa
que lo justifique, debiendo comunicar tal decision a los operadores econdmicos que hayan presentado una oferta.

En tales casos, y en funcidon de la causa que motive la adopcion de tal decisién, AB podra volver a iniciar el
procedimiento de contratacion.

14.5.- La adjudicacién del presente contrato debera producirse en el plazo maximo de CUATRO (4) meses a contar
desde la apertura publica del sobre N.° 2. En caso de no producirse la adjudicaciéon dentro del citado plazo, los
operadores econdmicos tendran derecho a retirar sus proposiciones sin que esto les dé derecho a recibir ningun tipo
de indemnizacion. AB podra prorrogar este plazo y el procedimiento continuara con los candidatos que decidan
mantener su propuesta.
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14.6.-AB notificard la adjudicacion del Contrato a todos los operadores econdémicos que hayan presentado
proposiciones y procedera a publicarlo en su Perfil del Proveedores.

Clausula 15.- Formalizacion del Contrato

15.1.- La formalizacion del contrato con el correspondiente adjudicatario comportara el perfeccionamiento de éste.

15.2.- Dado que la eventual interposicion de una reclamacion contra el acuerdo de adjudicacién produce efectos
suspensivos en el procedimiento, AB no podra proceder a la formalizacion del Contrato hasta que haya transcurrido
el plazo de QUINCE (15) dias habiles previsto en el articulo 104.2 de la LCSE.

15.3.- Una vez transcurrido este plazo, el 6rgano de contratacion requerira al adjudicatario para que formalice el
respectivo Contrato en un plazo no superior a DIEZ (10) dias.

15.4.- Cuando por causas imputables al adjudicatario no se haya formalizado el contrato dentro del plazo indicado,
no se cumplieran los requisitos para la celebracion del contrato o se impidiera que se formalizara en el plazo indicado,
AB podra proceder a dejar sin efecto la adjudicacion, teniendo derecho a resarcirse por los dafios y perjuicios
causados.

En caso de que tenga lugar el supuesto descrito en el apartado anterior, AB podra adjudicar el contrato al operador
econdmico que haya presentado la segunda oferta econdmicamente mas ventajosa, siempre que esto sea posible.
En este caso se concedera a éste un plazo de DIEZ (10) dias para cumplimentar la documentacion necesaria.

15.5.- En el supuesto que el Contrato se adjudicara a una union o agrupacion de empresas, éstas deberan acreditar
su constitucién en escritura publica, dentro del plazo otorgado para la formalizacion del Contrato, asi como el NIF

asignado a la unién y la representacion, si procede.

15.6.- El contrato se formalizara por escrito mediante documento privado y de conformidad con el modelo que se
facilita a los operadores econdémicos para participar en el presente procedimiento de contratacion.

15.7.- La formalizacion del Contrato seran publicadas en el Perfil de Proveedores de AB y en el Diario Oficial de la
Unidén Europea (DOUE) en un plazo no superior a TREINTA (30) dias, a contar desde la formalizacion.

VI.- EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 16.- Condiciones especiales de ejecucion

16.1 Se configuran como condiciones especiales de ejecucion del Contrato la obligacion por parte de los adjudicatarios
de garantizar que, en la prestacion de los servicios contratados se dara cumplimiento de las siguientes obligaciones:

- Uno de los perfiles de consultor debera estar en posesion de la certificacion en Talend.
- Uno de los perfiles de consultor debera estar en posesion de la certificacion en Microstrategy obtenida
a partir del 01/01/2016

Clausula 17.- Cesion y subcontratacion

17.1.- No se permite la cesion del contrato objeto del presente procedimiento de adjudicacion.

17.2.- El adjudicatario del contrato podra concertar con un tercero la realizacion parcial de la prestacion objeto de
contratacion.
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17.3.- Conforme a aquello previsto en el presente Pliego de Condiciones, los operadores econémicos indicaran en sus
ofertas la parte del Contrato que tengan la intencidon de subcontratar con terceros, asi como los subcontratistas
propuestos.

En el supuesto que la subcontratacion sirva para integrar parte o toda la solvencia exigida a los operadores
econdmicos, los subcontratistas deberan complementar, atendiendo aquello previsto en la Clausula 11, las
correspondientes declaraciones responsables o DEUC —segUn se ejercite la Opcion 1 o la Opcién 2-, con objeto de
acreditar, de forma preliminar, el cumplimiento de los criterios de seleccion pertinentes y que no concurren en ellos
motivos de exclusion.

Para el supuesto que la subcontratacion no sirva para integrar la solvencia de los operadores participantes en el
procedimiento de contratacion, previamente al inicio de la ejecucion del contrato, el proveedor deberad proporcionar
a AB el nombre, datos de contacto y representantes legales de los subcontratistas, asi como la correspondiente
declaracidn responsable conforme no incurren en motivos de exclusion.

En cualquier caso, el operador econdmico también debera entregar a AB toda aquella informacién/documentacion de
los subcontratistas que se indique en el Pliego de Seguridad y Salud Laboral.

17.4.- AB quedara siempre ajena y al margen de las relaciones entre el operador econdmico y los subcontratistas, no
siendo responsable en ningln caso por las consecuencias derivadas de los contratos que los adjudicatarios mantengan
con terceros, entendiéndose AB en todo caso y a todos los efectos con los adjudicatarios del contrato.

El adjudicatario sera responsable ante AB de la actuacion del subcontratista en todos los ambitos, incluyendo la
calidad y cumplimiento de las obligaciones previstas, asi como la obligacion de indemnizar a AB por los dafos y
perjuicios que puedan sufrirse como consecuencia de las actuaciones del subcontratista.

El adjudicatario se compromete en el ejercicio profesional de su actividad a velar por la correcta prestacion al amparo
de estas subcontrataciones, cuidando también de que la calificacion profesional y técnica de los recursos humanos
asignados sea, en todo momento, el adecuado para la prestacion contratada.

El conocimiento que tenga AB de la subcontratacion del Contrato no altera la responsabilidad exclusiva del
adjudicatario frente a AB respecto todas las prestaciones del contrato.

El subcontratista debera actuar en todo momento bajo la supervision y control de los adjudicatarios, que le impondra
y hara cumplir todas las obligaciones por ellos asumidas en el marco del contrato en relacién con la prestacion
subcontratada.

AB ostenta el derecho de exigir la resolucién de la subcontratacion cuando se incumplan las obligaciones
contractuales, sin ningun derecho a recibir el adjudicatario y/o el subcontratista ninguna indemnizacién. En tal caso,

el adjudicatario asumira nuevamente todas las obligaciones derivadas del Contrato.

Clausula 18.- Modificaciones contractuales

18.1.- En el valor estimado del contrato AB ha tenido en cuenta un porcentaje del 10% destinado a eventuales
modificaciones del contrato.

En caso de que AB estime la necesidad de llevar a cabo modificaciones contractuales, estas seran obligatorias para
el adjudicatario.

En el supuesto de que la modificacién del Contrato suponga una reduccion del objeto contractual, ya sea por decision
motivada de AB ya sea por imposicion de cualquier Administracion, el adjudicatario no tendra derecho a ningun tipo
de indemnizacion, siempre y cuando, se lleve a cabo por el procedimiento establecido en los términos de la presente
Clausula.

21



Aigues de
Barcelona

18.2.- Sin perjuicio de lo anterior, AB siempre podra acordar las modificaciones contractuales que resulten pertinentes
para el servicio y que sean conforme con el ordenamiento juridico y, en concreto, cuando concurran los requisitos
previstos en el articulo 89 de la Directiva 2014/25/UE y en el resto de normativa aplicable.

18.3.- Las modificaciones contractuales se acordaran por AB y se comunicaran al prestador del servicio con una
descripcion suficiente del alcance de la modificacion en sus aspectos técnicos y operativos, y con la fecha de
implantacion de esta. El prestador del servicio dispondra de un plazo de CINCO (5) dias naturales para manifestar lo
que estime procedente en relacion con los aspectos técnicos y operativos de la modificacion propuesta, formulando,
en su caso, presupuesto de precios a aplicar (ello en el caso que no puedan resultar de aplicacion los ofertados en
fase de licitacion). Una vez recibidas las manifestaciones del Prestador del servicio, AB decidira su rechazo o
aceptacion, lo que sera comunicado al Prestador del servicio. Concretados los términos finales de la modificacion la
misma se plasmara por escrito en la correspondiente adenda al contrato.

No obstante, lo anterior, por razones operativas y de eficiencia los ajustes de las especificaciones técnicas por motivos
técnicos y necesidades del servicio seran debatidas en las sesiones de los Comités Ejecutivos, en las que se dejara
debida constancia, sin que resulte pertinente seguir el procedimiento expuesto en el parrafo anterior.

VIIL.- CONFIDENCIALIDAD Y NORMATIVA RELATIVA A LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

Clausula 19.- Confidencialidad de la informacion del Contrato

19.1.- El adjudicatario estara obligado a respetar el caracter confidencial de toda aquella informacién a la que tenga
acceso para la ejecucion de las prestaciones derivadas del contrato cuando asi se indique expresamente en el mismo
o cuando asi lo indique AB, o que por su propia haturaleza tenga que ser tratada como tal. Este deber de
confidencialidad se mantendra durante un plazo minimo de CINCO (5) afios, salvo que en el contrato se establezca
un plazo superior.

El adjudicatario no podra en ningln momento, durante la vigencia de este contrato, hacer uso impropio de los
documentos, informacion, datos personales a que tenga acceso como consecuencia de la prestacion contratada, ni
podra a la finalizacion del contrato hacer uso de los mismos, ni retener, copiar o reproducir, informacion o
documentacion, de los cuales seran de exclusiva propiedad de AB. El incumplimiento de la presente clausula, por
parte del adjudicatario dara lugar al ejercicio por parte de AB de todas las acciones legales, civiles y/o penales que
considere pertinentes.

El adjudicatario se compromete asimismo a trasladar estas obligaciones a sus empleados, accionistas, socios y
colaboradores y en general a todas aquellas personas que puedan tener conocimiento de lo pactado en virtud de la
relacion contractual mantenida entre las partes.

19.2.- Por su parte, el adjudicatario debera senalar expresamente aquella documentacion y/o informacion que
considere confidencial de su oferta con el fin de que AB pueda, en su caso y con arreglo a lo dispuesto en la Clausula

9 del presente Pliego, no difundir la informacion.

Clausula 20.- Proteccion de datos de caracter personal

Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de Datos ("RGPD"),
en el que se regula el derecho de informacién en la recogida de los datos de caracter personal, se deja constancia
de los siguientes extremos:

- La documentacién requerida para licitar en el presente procedimiento que contenga datos de caracter
personal es necesaria para la participacion en el mismo.
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- En relacién con la documentacién presentada por los licitadores que contengan datos de caracter personal
de personas fisicas (trabajadores, personal técnico, colaboradores, etc.), el operador econdmico garantiza
que ha informado a las personas interesadas / afectadas de que los datos recabados son necesarios para la
ejecucion del presente contrato y se tratan con el fin de participar en el presente procedimiento.

- La documentacion presentada por los operadores econdmicos que contenga datos de caracter personal sera
depositada en las oficinas de AB, ubicadas en calle General Batet, 1-7 de Barcelona (08028), que sera el
Responsable del tratamiento. Los datos personales se trataran conforme a las siguientes finalidades: para la
cualificacion, valoracion y comparacién de las proposiciones de los licitadores y para dar cumplimiento a las
finalidades establecidas en la normativa de contratacién que sea de aplicacién a AB. Los datos personales
seran conservados hasta el fin de la relacion contractual que vincula a las partes o hasta que el interesado
deje de actuar en nombre del operador comercial. Cumplido los anteriores plazos, AB mantendra los datos
debidamente bloqueados hasta que prescriba cualquier posible responsabilidad, momento en el que seran
suprimidos.

- Los destinatarios de esta informacion seran la propia AB, asi como, si procede, aquellos terceros que realicen
tareas de fiscalizacion o aquellos terceros que, en la ejecucion del contrato, necesariamente deban acceder
a la misma. Estos Ultimos obtendran acceso a los datos personales en calidad de Encargado del Tratamiento
y se guiaran por las instrucciones del Responsable del tratamiento asi como por las obligaciones que les son
de aplicacién a través del RGPD.

- AB implantard medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de sus datos
personales y evitar su destruccion, pérdida, acceso ilicito o alteracion ilicita.

- La presentacion de la oferta, asi como de documentacion implica que el operador econdmico, autoriza a AB
a tratar la referida documentacion e informacion en los términos informados y, en caso de que resulte
adjudicatario, también en la sede de las prestaciones efectivas.

- Los interesados / afectados podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
portabilidad y oposicion dirigiendo un escrito a AB como entidad responsable del tratamiento, a la direccion
calle General Batet, 1-7 de Barcelona (08028) adjuntando una copia del Documento Nacional de Identidad
u otro Documento Oficial que acredite la identidad de la persona que ejercite el derecho. Si la solicitud no
relne los requisitos especificados, AB podra requerir su subsanacion. Asimismo, los interesados / afectados
que crean que AB ha tratado sus datos infringiendo la normativa podran presentar una reclamacion contra
AB ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

VIIL.- REGIMEN DE IMPUGNACION

Clausula 21.- Reclamacion y cuestion de nulidad

21.1.- En este procedimiento se podran interponer las reclamaciones y cuestiones de nulidad regulados en los articulos
101 y siguientes de la LCSE, y en lo que resulte de aplicacion, atendiendo la naturaleza de AB, del Real Decreto
814/2015, de 11 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de los procedimientos especiales de revision
de decisiones en materia contractual y de organizacién del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
(en adelante, RD 814/2015), ante del Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, con domicilio en Barcelona,
Via Laietana, 14 (08003).

Las reclamaciones y cuestiones de nulidad que se interpongan tendran que fundamentarse en infracciones de las
normas contenidas en la LCSE y en el RD 814/2015, encontrandose legitimada a tal efecto toda persona fisica o
juridica cuyos derechos o intereses legitimos se hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados por las
decisiones objeto de la reclamacion y, en todo caso, por los licitadores, sin perjuicio de los supuestos de legitimacion
especial previstos igualmente en la normativa de aplicacion.

21.2.- Tal y como establece el articulo 22.2 del RD 814/2015, la reclamacién a la que se refiere el articulo 101 y

siguientes de la LCSE, se podra interponer contra cualquiera de los actos enumerados en el articulo 44 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
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Previamente a la interposicion de la reclamacion, aquel que se proponga interponerla tendra que anunciarlo mediante
escrito presentado ante AIGUES DE BARCELONA en el domicilio ¢/ General Batet, 1-7 de Barcelona, indicando el acto
del procedimiento contra el que ira dirigida la reclamacion.

El plazo para interponer las reclamaciones sera de QUINCE (15) dias habiles a contar desde el siguiente al de la
publicacion de la licitacion de la contratacion en el Diario Oficial de la Union Europea cuando se interponga contra el
anuncio de la licitacién, o desde el siguiente al que se notifique la adjudicacion. En caso de que el acto de exclusion
de algln licitador del procedimiento de adjudicacién fuera notificado previamente al acto de adjudicacién, la
reclamacién contra tal exclusioén debera interponerse en el mismo plazo a contar desde el siguiente a aquél en que
se hubiera recibido la notificacién del acto de exclusién. En el caso de los Pliegos y demas documentos contractuales
el computo se iniciara a partir del dia siguiente en el que se hayan recibido o puesto a disposicion, o desde que los
licitadores tengan conocimiento de la infraccion.

Contra la resolucion de la reclamacion, solo procedera la interposicién del recurso contencioso administrativo, de
acuerdo con lo que establece la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa,
frente a los Juzgados contencioso-administrativos de Barcelona.

21.3.- De acuerdo con lo que establece el articulo 109 de la LCSE, se podra interponer la cuestion de nulidad en los
casos previstos en la Ley, siguiendo el procedimiento establecido en la LCSE, en el plazo de TREINTA (30) dias habiles
o de SEIS (6) meses teniendo en consideracion lo que se establece en el articulo 111 de la LCSE.

De conformidad con el articulo 22.3 del RD 814/2015, el 6rgano competente podra inadmitir la cuestion de nulidad
interpuesta en los casos enumerados en el articulo 109.1 de LCSE si sobre el mismo procedimiento de adjudicacion
se hubiera interpuesto una reclamacion en el caso de que de la estimacion de ésta se deba derivar la declaracion de
nulidad del Contrato formalizado con infraccion de lo dispuesto en los articulos 83.3, 103 y 104.6 de la LCSE.

Barcelona, 09 de octubre de 2019

Organo de contratacion
AIGUES DE BARCELONA,
EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA, S.A.
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ANEXO N.° 1.a — DECLARACION RESPONSABLE

El/La abajo firmante, D./Dfia. [e] con DNI [e], actuando en representacion de la sociedad [e], con CIF [e], actuando
en su condicién de [e], en relacion con la contratacion relativa al “Servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo
plataforma business intelligence” (Exp.: AB/ABAST/2019/75) y con poderes suficientes para suscribir la presente
declaracion responsable, declara que la empresa a la cual representa:

1.- Esta validamente constituida y que conforme a su objeto social puede presentarse a la licitacion, y que el abajo
firmante ostenta la debida representacion para presentacion de la proposicién u de la presente declaracion.

2.- Cumple las condiciones legalmente establecidas para poder participar en el procedimiento de referencia y reline
todos y cada uno de los requisitos de capacidad y solvencia econémica, financiera y técnica o profesional exigidos en
el Pliego de Condiciones que lo regula.

3.- Que ni M ni sus administradores y/o representantes incurren en ninguna de las
circunstancias de prohibicion de contratar previstas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

4.- Que da cumplimiento a las previsiones de la normativa en materia de prevencion de riesgos laborales.

5.- Que acepta que el presente Pliego de Condiciones, el Contrato Tipo, Pliego de Seguridad y Salud Laboral y el
Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como sus anexos y resto de documentacion facilitada por Aiglies de Barcelona
revisten caracter contractual.

6.- Que designa como medio preferente para recibir las comunicaciones oportunas, la direccion de correo electrénico
que se indica a continuacion, autorizandose asi a que todas las notificaciones y comunicaciones derivadas del presente
procedimiento se efectlien mediante este correo: [e]

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, en [e] de [e] de [e]

Firma: (Nombre del representante) [e]
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ANEXO N.° 1.b — DECLARACION RESPONSABLE
(EN CASO DE EMPRESA EXTRANJERA COMUNITARIA*)

El/La abajo firmante, con DNI [e], actuando en representacion de la sociedad [e], con NIF [e], actuando en su
condicion de [e], con relacién a la contratacion relativa al “Servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo
plataforma business intelligence” (Exp.: AB/ABAST/2019/75), y con poderes suficientes para suscribir la presente
declaracion responsable, declara que la empresa a la cual representa:

1.- Puede acreditar su capacidad de obrar por su inscripcién en el registro procedente de acuerdo con la legislacion
del Estado donde estan establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado, en los
términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

2.- Que no incurren en ninguna de las circunstancias previstas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de Contratos del
Sector Publico.

3.- Que dispone de la capacidad y solvencia exigida en los Pliegos para la ejecucion del presente Contrato.

4.- Que acepta que el presente Pliego de Condiciones, el Contrato Tipo, Pliego de Seguridad y Salud Laboral y el
Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como sus anexos Yy toda la documentacion adicional facilitada por AIGUES DE
BARCELONA revisten caracter contractual.

5.- Que designa como medio preferente para recibir las comunicaciones oportunas, la direccion de correo electronico
que se indica a continuacion, autorizandose asi a que todas las notificaciones y comunicaciones derivadas del presente
procedimiento se efectien mediante este correo: [e]

6.- En caso de que el contrato se ejecute en Espafia, que M), se somete a la Jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, en [e] de [e] de [e]

Firma: (Nombre del representante) [e]

* Empresa extranjera de Estados Miembros de la Union Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Economico Europeo.

O Indicar nombre de la sociedad.
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ANEXO N.° 1.c — DECLARACION RESPONSABLE
(EN CASO DE EMPRESA EXTRANJERA NO COMUNITARIA*)

El/La abajo firmante, con DNI [e], actuando en representacion de la sociedad [e], con NIF [e], actuando en su
condicion de [e], con relacién a la contratacion relativa al “Servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo
plataforma business intelligence” (Exp.: AB/ABAST/2019/75) y con poderes suficientes para suscribir la presente
declaracion responsable, declara que la empresa a la cual representa:

1.- Que puede acreditar su capacidad de obrar con informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el
Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

2.- Que no incurren en ninguna de las circunstancias previstas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de Contratos del
Sector Publico.

3.- Que dispone de la capacidad y solvencia exigida en los Pliegos para la ejecucion del presente Contrato.

4.- Que acepta que el presente Pliego de Condiciones, el Contrato Tipo, Pliego de Seguridad y Salud y el Pliego de
Prescripciones Técnicas, asi como sus anexos y toda la documentacion adicional facilitada por AIGUES DE BARCELONA
revisten caracter contractual.

5.- Que designa como medio preferente para recibir las comunicaciones oportunas, la direccion de correo electrénico
que se indica a continuacion, autorizandose asi a que todas las notificaciones y comunicaciones derivadas del presente
procedimiento se efectien mediante este correo: [e].

6.- En caso de que el contrato se ejecute en Espafia, que M), se somete a la Jurisdic9cion de los

Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, en [e] de [e] de [e]

Firma: (Nombre del representante) [e]

* Empresa extranjera NO perteneciente a los Estados Miembros de la Union Europea o Estados NO signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo.

O Indicar nombre de la sociedad.
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ANEXO N.° 2 — DECLARACION RESPONSABLE

El/La abajo firmante, D./Dfia. [e] con DNI [e], actuando en representacion de la sociedad [e], con CIF [e], actuando
en su condicion de [e], con relacién a la contratacién relativa al "Servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo
plataforma business intelligence” (Exp.: AB/ABAST/2019/75), DECLARA que la empresa a la cual representa
cumple el requisito de solvencia econémica-financiera y técnica o profesional exigido:

Solvencia economica-financiera

Volumen global anual de negocio por importe
igual o superior 450.000 €, referido al mejor
ejercicio de los TRES (3) ultimos disponibles.

Ejercicio: 2018, volumen de negocios (€): [e], [e]

Ejercicio: 2017, volumen de negocios (€): [e], [e]

Ejercicio: 2016, volumen de negocios (€): [e], [e]

Solvencia técnica - profesional

Relacion de los principales servicios
relacionados con aplicaciones TI, efectuados
en el curso de los TRES (3) dltimos afos,
indicando, como minimo, sus importes, fechas y el
destinatarios publico o privado de los mismos.

El importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucion - IVA no incluido - que el operador
econdmico deberd acreditar como ejecutado
correspondera a un importe igual o superior a
150.000 €

Descripcion:

Importe \;
Periodo ejecucidn:
Destinatario:

Descripcién:

Importe ;
Periodo ejecucion:
Destinatario:

Descripcidn:

Importe :
Periodo ejecucion:
Destinatario:

Descripcién:

Importe 4;
Periodo ejecucion:
Destinatario:

[

a) Coordinador del Servicio:

e Estudios de educacion Universitaria de
caracter cientifico o tecnoldgico como
masteres o0 grados de ingenieria
(industrial, telecomunicaciones,

informatica o similar)

e  Experiencia minima de 2 afios como jefe

de proyecto o responsable de servicios.

a) Indicar la titulacion:

b) Experiencia:
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b) Consultor: a) Indicar la titulacion:

e Estudios de educacién Universitaria de o

, o L b) Experiencia:

caracter cientifico o tecnolégico como

masteres o grados de ingenieria

(industrial, telecomunicaciones,
informatica o similar)

e Experiencia minima de 2 afios en

desarrollos con herramientas ETL.

c) Consultor: a) Indicar la titulacion:

e Estudios de educacién Universitaria de o

, L L b) Experiencia:

caracter cientifico o tecnolégico como

masteres o grados de ingenieria

(industrial, telecomunicaciones,
informatica o similar)

e Experiencia minima de 2 afios en

desarrollos con Microstrategy.

d) Ingeniero de datos especialista en Big Data: a) Indicar la titulacion:

e Estudios de educacién Universitaria de o

, L L b) Experiencia:
caracter cientifico o tecnoldgico como
masteres o grados de ingenieria
(industrial, telecomunicaciones,
informatica o similar)

e Experiencia minima de 1 afo en

desarrollos con spark en entornos cloud

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, en [e] de [e] de [e]

Firma: (Nombre del representante) [e]

(1) Los importes a considerar no han de incluir el IVA. Cuando la ejecucion del suministro transcurre en anos
naturales diferentes, serd necesario indicar el importe que corresponde a cada afio.
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ANEXO N.° 3 — DELARACION RESPONSABLE

RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD,

El/La abajo firmante, con DNI [e], actuando en nombre propio / en representacion de la sociedad [e], con CIF [e],
actuando en su condicién de [e], con relacidn al presente procedimiento de contratacién, DECLARA que la empresa

a la cual representa:

Sistemas de aseguramiento de la calidad

1) Puede presentar certificados expedidos por
organismos independientes que acrediten que
cumplen las normas de aseguramiento de la
calidad requeridas: ISO 9001 o equivalente.

Si la respuesta es negativa, explicar por qué y
de que otros medios de prueba dispone sobre el
sistema de aseguramiento de la calidad
equivalente al requerido.

s []

[ESPECIFICAR CUALES]

No [

(En su caso, a rellenar por el operador economico)

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, en [e] de [e] de [e].

Firma: (Nombre del representante) [e]
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ANEXO N.° 4 — MODELO DE COMPROMISO
DE SUSCRIBIR POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El abajo firmante, con DNI [e], actuando en nombre propio/ en representacion de la sociedad [e], con NIF [e],
actuando en su condicion de [e],

DECLARA:

Que, conforme a lo exigido en la Clausula 11., Opcidn 1., letra A.4) del Pliego de Condiciones Particulares que
rige la licitacion relativa al procedimiento de contratacion del “Servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo
plataforma business intelligence” (Exp.: AB/ABAST/2019/75), por la presente me comprometo a constituir una poéliza
de seguro de responsabilidad civil con entidad de reconocida solvencia, por cuantia suficiente para hacer frente a las
responsabilidades que por la actividad se pudieran ocasionar y a garantizar el mantenimiento de las referidas
coberturas durante toda la ejecucion del contrato, cubriendo el referido seguro de responsabilidad civil una cuantia
minima de 1.400.000€ y un sublimite de 400.000€ por victima con cobertura patronal.

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [e] de [e] de [e].

Firma:
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ANEXO N.° 5.1 — COMPROMISO DE SUBCONTRATACION

De una parte, el/la Sr./a [e], con DNI [e], actuando en nombre propio / en representacion de la sociedad [e] [e/
operador econdmico licitador], con NIF [e], actuando en su condicion de [e], con domicilio profesional en [e].

De otra parte, el/la Sr./a [e], con DNI [e], actuando en nombre propio / en representacion de la sociedad [e] [el
subcontratista], con NIF [e], actuando en su condicién de [e], con domicilio profesional en [e].

Reconociéndose ambas partes la facultad de representacion

EXPONEN
[adaptar en cada caso]

Si la subcontratacion sirve ademads para integrar la solvencia

- Que para dar cumplimiento a los requisitos de solvencia exigidos es necesario que [e] [el operador economico
licitador] complete su solvencia mediante la integracion de la solvencia de [e] [el subcontratista] asumen” —

Si la subcontratacion no sirve para integrar la solvencia:
"Que para llevar a cabo las prestaciones objeto de contratacion asumen”
Si parte de la subcontratacion sirve para integrar la solvencia y otra parte no:

- Que para dar cumplimiento a los requisitos de solvencia exigidos es necesario que [e] [el operador economico
licitador] complete su solvencia mediante la integracion de la solvencia de [e] [el subcontratista] y para
llevar a cabo las prestaciones objeto de contratacion asumen”

COMPROMISO
[e] [e/ operador econdmico licitador], en caso de resultar adjudicatario del contrato "Servicio de mantenimiento
correctivo y evolutivo plataforma business intelligence” (Exp.: AB/ABAST/2019/75), subcontratara a [e] [e/

subcontratista) para la ejecucion de las siguientes prestaciones: [e] y este Ultimo se compromete a poner a disposicion
del primero cuantos medios sean necesarias para llevar a cabo prestacion subcontratada.

Y para que asi conste se suscribe el presente compromiso en Barcelona, a [e] de [e] de [e].

Firma: [e] (Nombre del representante del Firma: [e] (Nombre del representante del
operador economico licitador) subcontratista)
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ANEXO N.© 5.2 — DECLARACION RELATIVA A LA SUBCONTRATACION

El/La abajo firmante, con DNI [e], actuando en representacion de la sociedad [#], con NIF [¢], actuando en su
condicion de [¢], con relacion a la contratacion relativa al "Servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo plataforma
business intelligence” (Exp.: AB/ABAST/2019/75) DECLARA responsablemente que, en caso de resultar
adjudicataria del contrato, tiene previsto subcontratar las prestaciones que se detallan en el cuadro siguiente, con los
operadores econémicos que se indican:

Operador Prestacion a Importe La subcontratacién
econdmico a subcontratar (Euros/IVA integra la solvencia
subcontratar excluido) (Si/No)

NoOTA: En todo caso, también sera necesario acompafiar el compromiso subscrito con el operador econdmico que se
pretende subcontratar conforme el Anexo 5.1.

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [e] de [e] de [e].
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ANEXO N.° 6 — PROPOSICION ECONOMICA
(INCORPORAR EN EL SOBRE N.° 3)

D./Dfa. [e], mayor de edad, vecino/a de [e], calle [e], N.O. [e], piso [e], puerta [e], con DNI N.° [e], en plena
posesion de su capacidad juridica y de obrar, en nombre propio (o en representacion de [e]), invitado a la
presentacion de oferta en el procedimiento de adjudicacién del Contrato relativo al “Servicio de mantenimiento
correctivo y evolutivo plataforma business intelligence” (N.°. Exp.: AB/ABAST/2019/75), con sujecion a lo establecido
en el presente Pliego, al Pliego de Prescripciones Técnicas, Contrato Tipo y todos los anexos correspondientes, el
contenido de los cuales conoce y acepta integramente, y con aquello que se especifica en la proposicion técnica de
su oferta, en caso de resultar seleccionada para celebrar el referido Contrato, se obliga a realizar la prestacion, por
el siguiente precio:

Precio mensual Meses ) Importe_total
por periodo
[e],[e] € 5 meses [e],[e] €
[e],[e] € 19 meses [e],[®] €

[e],[e] €

El tipo de IVA a repercutir sobre los presupuestos de licitacion arriba ofertados es del [e] %.

Plazo de validez de la oferta.............c..eeevvevnennnen 4 meses

Firma: (Nombre del representante) [e]
Fecha:

L Quedan excluidas del presente procedimiento aquellas ofertas que no se ajusten al formato del presente
anexo, sfendo incompletas, anomalas, contengan enmiendas, errores y/u omisiones, que no permitan conocer
claramente las condiciones para valorar la oferta o puedan inducir a error.

11 La propuesta economica total no podra ser superior | importe indicado en la letra D) del Cuadro-Resumen
de Caracteristicas del presente Pliego. Por lo tanto, se excluiran las ofertas que comporten un precio
superior al mismo.

IIT, Los pardametros en base a los cuales se determinara cuando una oferta economica es anormalmente baja quedan
establecidos en la Clausula 13.5 del Pliego de Condiciones Particulares.

V. Periodos indicados segun estimacion y a efectos de homogeneizacion de las ofertas presentadas que podrian
variar en el desarrollo efectivo de la Prestacion.
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ANEXO N.° 7 — CRITERIOS DE ADJUDICACION

Con el objeto de establecer una calificacion de las ofertas presentadas, se valoraran los siguientes aspectos,

otorgando los puntos indicados en cada apartado:

Criterios de valoracion Puntos
B. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR — PROPUESTA TECNICA 27
B.1 (Obligatorio) Memoria técnica 18
B.1.1 Estructura organizativa propuesta y equipo de trabajo 6
B.1.2 Modelo de gestion, seguimiento y control del servicio 6
B.1.3 Modelo de gestion de Acuerdos de Nivel de Servicio 6
B.2 (Obligatorio) Metodologia del servicio 7
B.2.1 Descripcion de la metodologia que utilizara para el desarrollo del servicio 7
B.3 (Opcional) Propuesta de un plan de comunicacion y difusion de novedades 2
C. CRITERIOS OBJETIVOS DE APLICACION AUTOMATICA — PROPUESTA ECONOMICA Y 73
OTROS ASPECTOS
C.1. (Obligatorio) Propuesta economica 50
C.2. (Opcional) Mejoras a evaluar de forma automatica 23
C.2.1. Incremento de horas dedicadas a evolutivos mayores 8
C.2.2. Ampliacion de la dedicacion del coordinador del servicio 4
C.2.3. Horas presenciales del coordinador de servicio 6
C.2.4. Reduccion de los tiempos de valoracion de desarrollos evolutivos 3
C.2.5. Propuesta de horas para formacion presencial a usuarios 2
Total (B+C): 100

B) CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR ...hasta 27 puntos, desglosados en:

B.1 (Obligatorio) Memoria técnica: hasta un maximo de 18 puntos

B.1.1. (Obligatorio) Estructura organizativa propuesta y equipo de trabajo: hasta un

maximo de 6 puntos.

En este apartado de la Memoria Técnica, los operadores econémicos deberan hacer una descripcion
detallada de la estructura organizativa y equipo de trabajo: Perfil de los miembros del equipo de

trabajo propuesto, su organizacion, dimensionamiento y funciones

B.1.2. (Obligatorio) Modelo de gestién, seguimiento y control del servicio: hasta un méximo
de 6 puntos.

En este apartado de la Memoria Técnica, los operadores econdmicos deberan hacer una descripcion
detallada del modelo propuesto para el gobierno eficiente del servicio objeto del Contrato incluyendo
la especificacion de procedimientos, reuniones, periodicidades, mecanismos de control y seguimiento
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Todo ello, ha de ser coherente con el PPT y, de forma especifica, con lo establecido en la prescripcion
5 del mismo.

B.1.3. (Obligatorio) Modelo de gestidon de Acuerdos de Nivel de Servicio: hasta un maximo
de 6 puntos.

En este apartado de la Memoria Técnica, los operadores econémicos deberan hacer una descripcion
detallada del modelo propuesto para la gestion, seguimiento y reporting de los Acuerdos de Nivel de
Servicio establecidos.

Todo ello, ha de ser coherente con el PPT y, de forma especifica, con lo establecido en la prescripcion
6.4 del mismo

El resto de las ofertas se puntuaran comparativamente.

B.2. (Obligatorio) Metodologia de desarrollo: hasta un maximo de 7 puntos.

Descripcion del enfoque que se utilizara para el desarrollo de las tareas del servicio (scrum, waterfall,
kanban), separando, si es preciso, las tareas de desarrollo evolutivos de las otras.

B.3. (Opcional) Propuesta de un plan de comunicacidn y difusion de novedades: hasta un maximo
de 2 puntos.

Propuesta de un plan de comunicacion y difusion de novedades, que se propone implementar en el
marco del servicio y con los recursos asignados al servicio en un tiempo no superior a seis meses desde
el comienzo de la fase de prestacion del servicio.

¥ SE ADVIERTE que la propuesta técnica (apartados B.1 y B.2) no podra exceder las 10 hojas tamafo DIN

A4, escritas a dos caras (esto es, 20 paginas como maximo) y a letra tipo Arial medida 11 e interlineado
de 1,5. Por tanto, en el caso de que la propuesta contenga un nimero superior de paginas, todas las
adicionales seran tenidas por no puestas a efectos de la valoracion.

CRITERIOS OBJETIVOS DE APLICACION AUTOMATICA ...hasta 73 puntos, desglosados en:

C.1 (Obligatorio) Propuesta econdomica: Importe correspondiente a la vigencia inicial del
Contrato (sin IVA) en base a los conceptos y requerimientos descritos en el PPT.: hasta un
maximo de 50 puntos

Las ofertas recibiran la puntuacién que les corresponda segin la aplicacién de la férmula siguiente:

PEmin
PE;

Puntuacién = 50 -

Donde:
PE,,;, €s la proposicion econdmica (IVA no incluido) mas baja y que no se considere
oferta anormalmente baja.
PE; es la proposicién econdmica del licitador objeto de valoracion (IVA no incluido).

Nota: Quedaran excluidas las propuestas que oferten un importe superior al precio maximo indicado en la
letra D) del Cuadro-Resumen de caracteristicas del presente pliego.
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C.2. (Opcional) Mejoras a evaluar de forma automatica hasta un maximo de 23 puntos

C.2.1. (Opcional) Incremento de horas dedicadas a evolutivos mayores hasta un maximo de 8 puntos

Propuesta de incremento en las horas dedicadas a los evolutivos mayores, sin alterar las horas dedicadas a
otros servicios. Se requiere ofertar el % de incremento con respeto al valor de 3576 horas anuales especificado
en el capitulo 7 del PPT.

C.2.2. (Opcional) Ampliacién de la dedicacion del coordinador del servicio hasta un maximo de 4
puntos

Propuesta de ampliacion en horas semanales de la dedicacién del coordinador del servicio, a partir del minimo
de ocho horas a la semana (especificar claramente el aumento respecto a la base de 8 horas semanales).

C.2.3. (Opcional) Horas presenciales del coordinador de servicio hasta un maximo de 6 puntos

Horas de dedicacion del coordinador del servicio llevadas a cabo presencialmente en las instalaciones de AB

C.2.4. (Opcional) Reduccidn de los tiempos de valoracién de desarrollos evolutivos hasta un maximo
de 3 puntos

Propuesta de mejora del ANS "CAMO1: Tiempo medio de valoracion de desarrollos evolutivos (menores o
mayores)", cuya unidad de medida seran "dias habiles".

Se valorara la propuesta de reducir el valor maximo definido por AB de 10 dias habiles

C.2.5. (Opcional) Propuesta de horas para formacion presencial a usuarios hasta un maximo de 2
puntos

Propuesta del nimero de horas anuales disponibles para formacion presencial a usuarios.
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ANEXO N.° 8.1— MODELO DE COMPROMISO DE SUSCRIBIR EL DOCUMENTO CHECK-LIST EN MATERIA
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El abajo firmante, con DNI [e], actuando en nombre propio/ en representacion de la sociedad [e], con NIF [e],
actuando en su condicion de [¢], DECLARA:

Que, conforme a lo exigido en la Clausula 11. A, Opcidn 1., letra A.6) del Pliego de Condiciones Particulares que rige
la licitacion relativa al procedimiento de contratacion del Servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo plataforma
business intelligence” (N.°© Exp.: AB/ABAST/2019/75), por la presente me comprometo a que en caso de resultar
adjudicatario de dicho procedimiento de contratacion, y previamente a la formalizacion del Contrato, procederé a la
debida cumplimentacion y entrega a esta entidad del Check-List en materia de proteccion de datos personales adjunto
a la presente Declaracion, de conformidad con lo previsto por el Pliego de Condiciones Particulares asi como por el
Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de Datos y por cualquier otra normativa vigente que resulte de
aplicacion.

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [e] de [e] de [e]

Firma: (Nombre del representante) [e]
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ANEXO N.© 8.2 — “CHECKLIST” EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

Estas preguntas Unicamente deberan ser debidamente cumplimentadas por parte del licitador a quién se haya
propuesto como adjudicatario del presente Contrato —atendiendo a la condiciéon que ostentara de encargado de
tratamiento de datos por cuenta de AB-, por haber presentado la oferta econémicamente mas ventajosa, cuando le
sea requerido por parte de AB 1.

ID

Pregunta

Respuesta

1

¢El Proveedor ha nombrado un Delegado de Proteccion
de Datos o Data Protection Officer (DPO)? En caso de
respuesta afirmativa, por favor, incluya sus datos de
contacto.

¢El Proveedor cuenta con un departamento o area de
seguridad o un Chief Security Officer?

¢El Proveedor realiza auditorias periddicas para verificar
el nivel de seguridad aplicable a los tratamientos que
efectla por terceros? En caso de respuesta afirmativa,
aportar certificado emitido por el auditor o copia del
informe correspondiente.

¢El Proveedor cuenta con alguna certificacion de
seguridad?

¢El Proveedor ha sido sancionado o inspeccionado en
alguna ocasion por la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos o
autoridad de control equivalente?

¢El Proveedor o alguna de sus filiales han sido
sancionados o inspeccionados por alguna autoridad
europea de proteccion de datos?

¢El Proveedor esta adherido a algln codigo de conducta?

¢El Proveedor dispone de una politica o protocolo interno
para la gestion de brechas de seguridad?

¢El Proveedor mantiene actualizado un registro de
actividades de tratamiento (incluyendo las realizadas por
cuenta de terceros)?

10

¢El Proveedor dispone de una politica o protocolo interno
relativo a la gestion de derechos de los afectados?

11

¢El Proveedor cumple adecuadamente con las
obligaciones establecidas en la normativa de proteccion
de datos? ¢éPodria  aportar certificados de
consultores/asesores/auditores externos que asi lo
acrediten?

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [e] a [e] de [e] de 20[e]
Firma: (Nombre y firma del representante)

1 NOTA: Las preguntas deberan ser respondidas con SI/NO. Asimismo, en aquellas respuestas que sea posible,
se debera de incluir una breve explicacion justificativa a continuacion.

39



Aigues de
Barcelona

ANEXO N.° 9

MEDIDAS DE SEGURIDAD A CUMPLIR DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Los adjudicatarios del presente contrato, dado que ostentara la condicion de encargados de tratamiento de datos por
cuenta de AB, deberan cumplir, durante la ejecucion del Contrato, las siguientes medidas de seguridad:

1) MEDIDAS DE SEGURIDAD MINIMAS APLICABLES A TRATAMIENTOS EN PAPEL.

1.1.) Criterios de archivo.

El archivo de los soportes o documentos se realizara de acuerdo con los criterios previstos en su respectiva
legislacion. Estos criterios deberan garantizar la correcta conservacion de los documentos, la localizacion y
consulta de la informacion y posibilitar el ejercicio de los derechos de los interesados.

En aquellos casos en los que no exista norma aplicable, el responsable del tratamiento debera establecer los
criterios y procedimientos de actuacidon que deban seguirse para el archivo.

1.2.) Dispositivos de almacenamiento.

Los dispositivos de almacenamiento de los documentos que contengan datos de caracter personal deberan
disponer de mecanismos que obstaculicen su apertura (por ejemplo, cajones con llave). Cuando las caracteristicas
fisicas de aquéllos no permitan adoptar esta medida, el responsable del tratamiento adoptara medidas que impidan
el acceso de personas no autorizadas.

1.3.) Almacenamiento de la informacion.

1. Los armarios, archivadores u otros elementos en los que se almacenen los ficheros no automatizados con datos
de caracter personal deberan encontrarse en areas en las que el acceso esté protegido con puertas de acceso
dotadas de sistemas de apertura mediante llave u otro dispositivo equivalente. Dichas areas deberan permanecer
cerradas cuando no sea preciso el acceso a los documentos incluidos en el fichero.

2. Si, atendidas las caracteristicas de los locales de que dispusiera el responsable del tratamiento, no fuera posible
cumplir lo establecido en el apartado anterior, el responsable adoptara medidas alternativas que, debidamente
motivadas, se documentaran.

1.4.) Copia o reproduccion.

1. Los armarios, archivadores u otros elementos en los que se almacenen los ficheros no automatizados con datos
de caracter personal deberan encontrarse en areas en las que el acceso esté protegido con puertas de acceso
dotadas de sistemas de apertura mediante llave u otro dispositivo equivalente. Dichas areas deberan permanecer
cerradas cuando no sea preciso el acceso a los documentos incluidos en el fichero.

2. Si, atendidas las caracteristicas de los locales de que dispusiera el responsable del tratamiento, no fuera posible
cumplir lo establecido en el apartado anterior, el responsable adoptara medidas alternativas que, debidamente
motivadas, se documentaran.

1.5.) Acceso a la documentacion.
1. El acceso a la documentacién se limitara exclusivamente al personal autorizado.

2. Se estableceran mecanismos que permitan identificar los accesos realizados en el caso de documentos que
puedan ser utilizados por multiples usuarios.

3. El acceso de personas no incluidas en el parrafo anterior debera quedar adecuadamente registrado de acuerdo
con el procedimiento establecido al efecto por escrito.
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1.6.) Traslado de documentacion.

Siempre que se proceda al traslado fisico de la documentacion contenida en un fichero, deberan adoptarse
medidas dirigidas a impedir el acceso o manipulacién de la informacién objeto de traslado.

2) MEDIDAS DE SEGURIDAD MINIMAS APLICABLES A TRATAMIENTOS AUTOMATIZADOS.

2.1.) Funciones y obligaciones del personal.

1. Las funciones y obligaciones de cada uno de los usuarios o perfiles de usuarios con acceso a los datos de
caracter personal y a los sistemas de informacion estaran claramente definidas y documentadas.

También se definiran las funciones de control o autorizaciones delegadas por el responsable del tratamiento.

2. Se adoptaran medidas necesarias para que el personal conozca de una forma comprensible las normas de

seguridad que afecten al desarrollo de sus funciones asi como las consecuencias en que pudiera incurrir en caso
de incumplimiento.

2.2.) Registro de incidencias.

1. Debera hacerse constar, si sucede una incidencia, el tipo de incidencia, el momento en que se ha producido, o
en su caso, detectado, la persona que realiza la notificacion, a quién se le comunica, los efectos que se hubieran
derivado de la misma y las medidas correctoras aplicadas.

2. En el registro deberan consignarse, ademas, los procedimientos realizados de recuperacion de los datos,
indicando la persona que ejecutd el proceso, los datos restaurados y, en su caso, qué datos ha sido necesario
grabar manualmente en el proceso de recuperacion.

3. Serd necesaria la autorizacion del responsable del tratamiento para la ejecucion de los procedimientos de
recuperacion de los datos.

2.3.) Control de acceso.
1. Los usuarios tendran acceso Unicamente a aquellos recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

2. Debera existir una relacion actualizada de usuarios y perfiles de usuarios, y los accesos autorizados para cada
uno de ellos.

3. Se estableceran mecanismos para evitar que un usuario pueda acceder a recursos con derechos distintos de
los autorizados.

4. Exclusivamente el personal autorizado para ello podra conceder, alterar o anular el acceso autorizado sobre los
recursos, conforme a los criterios establecidos por el responsable del tratamiento.
5. En caso de que exista personal ajeno al responsable del tratamiento que tenga acceso a los recursos debera
estar sometido a las mismas condiciones y obligaciones de seguridad que el personal propio.

6. Exclusivamente el personal autorizado podra tener acceso a los lugares donde se hallen instalados los equipos
fisicos que den soporte a los sistemas de informacion.

2.4.) Registro de accesos.

1. De cada intento de acceso se guardaran, como minimo, la identificacion del usuario, la fecha y hora en que se
realizd, el fichero accedido, el tipo de acceso y si ha sido autorizado o denegado.
2. En el caso de que el acceso haya sido autorizado, sera preciso guardar la informacién que permita identificar
el registro accedido.

3. Los mecanismos que permiten el registro de accesos estaran bajo el control directo del responsable de
seguridad competente sin que deban permitir la desactivacién ni la manipulaciéon de los mismos.

4. El periodo minimo de conservacién de los datos registrados sera de dos afios.

5. El responsable de seguridad se encargara de revisar al menos una vez al mes la informacién de control
registrada y elaborara un informe de las revisiones realizadas y los problemas detectados.
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2.5.) Gestion de soportes y documentos.

1. Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal deberan permitir identificar el tipo de
informacion que contienen, ser inventariados y solo deberan ser accesibles por el personal autorizado para ello.
Se exceptlan estas obligaciones cuando las caracteristicas fisicas del soporte imposibiliten su cumplimiento,
quedando constancia motivada de ello por escrito.

2. La salida de soportes y documentos que contengan datos de caracter personal, incluidos los comprendidos y/o
anejos a un correo electronico, fuera de los locales bajo el control del responsable del tratamiento debera ser
autorizada por el responsable o encontrarse debidamente autorizada por escrito.

3. En el traslado de la documentacion se adoptaran las medidas dirigidas a evitar la sustraccién, pérdida o acceso
indebido a la informacién durante su transporte.

4. Siempre que vaya a desecharse cualquier documento o soporte que contenga datos de caracter personal debera
procederse a su destruccién o borrado, mediante la adopcidn de medidas dirigidas a evitar el acceso a la
informacion contenida en el mismo o su recuperacion posterior.

5. La identificacion de los soportes que contengan datos de caracter personal que la organizacién considerase
especialmente sensibles se podra realizar utilizando sistemas de etiquetado comprensibles y con significado que
permitan a los usuarios con acceso autorizado a los citados soportes y documentos identificar su contenido, y que
dificulten la identificacion para el resto de personas.

6. Debera establecerse un sistema de registro de entrada de soportes que permita, directa o indirectamente,
conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y hora, el emisor, el nimero de documentos o soportes incluidos
en el envio, el tipo de informacion que contienen, la forma de envio y la persona responsable de la recepcion que
debera estar debidamente autorizada.

7. Igualmente, se dispondra de un sistema de registro de salida de soportes que permita, directa o indirectamente,
conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y hora, el destinatario, el nimero de documentos o soportes
incluidos en el envio, el tipo de informacion que contienen, la forma de envio y la persona responsable de la
entrega que debera estar debidamente autorizada.

8. La identificacion de los soportes se debera realizar utilizando sistemas de etiquetado comprensibles y con
significado que permitan a los usuarios con acceso autorizado a los citados soportes y documentos identificar su
contenido, y que dificulten la identificacion para el resto de personas.

9. La distribucion de los soportes que contengan datos de caracter personal se realizara cifrando dichos datos o
bien utilizando otro mecanismo que garantice que dicha informacién no sea accesible o manipulada durante su
transporte.

Asimismo, se cifraran los datos que contengan los dispositivos portatiles cuando éstos se encuentren fuera de las
instalaciones que estan bajo el control del responsable del fichero.

10. Debera evitarse el tratamiento de datos de caracter personal en dispositivos portatiles que no permitan su
cifrado. En caso de que sea estrictamente necesario se hara constar motivadamente en el documento de seguridad
y se adoptaran medidas que tengan en cuenta los riesgos de realizar tratamientos en entornos desprotegidos.

2.6.) Identificacion y autenticacion.

1. El responsable del tratamiento deberd adoptar las medidas que garanticen la correcta identificacién y
autenticacion de los usuarios.

2. El responsable del tratamiento establecera un mecanismo que permita la identificacion de forma inequivoca y
personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacion y la verificacion de que esta
autorizado.

3. Cuando el mecanismo de autenticacion se base en la existencia de contrasefas existira un procedimiento de
asignacion, distribucion y almacenamiento que garantice su confidencialidad e integridad.

4. Por escrito se establecera la periodicidad, que en ningun caso sera superior a un afo, con la que tienen que
ser cambiadas las contrasefas que, mientras estén vigentes, se almacenaran de forma ininteligible.
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5. El responsable del fichero o tratamiento establecera un mecanismo que limite la posibilidad de intentar
reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion.

2.7) Copias de respaldo y recuperacion.

1. Deberan establecerse procedimientos de actuaciéon para la realizacidon como minimo semanal de copias de
respaldo, salvo que en dicho periodo no se hubiera producido ninguna actualizacién de los datos.

2. Asimismo, se estableceran procedimientos para la recuperacion de los datos que garanticen en todo momento
su reconstruccién en el estado en que se encontraban al tiempo de producirse la pérdida o destruccion.
Unicamente, en el caso de que la pérdida o destruccion afectase a ficheros o tratamientos parcialmente
automatizados, y siempre que la existencia de documentacion permita alcanzar el objetivo al que se refiere el
parrafo anterior, se debera proceder a grabar manualmente los datos quedando constancia motivada de este
hecho por escrito.

3. El responsable del fichero se encargara de verificar cada seis meses la correcta definicion, funcionamiento y
aplicacion de los procedimientos de realizacion de copias de respaldo y de recuperacion de los datos.

4. Las pruebas anteriores a la implantacion o modificacion de los sistemas de informacion que traten ficheros con
datos de caracter personal no se realizaran con datos reales, salvo que se asegure el nivel de seguridad
correspondiente al tratamiento realizado y se documente su realizacion.
Si esta previsto realizar pruebas con datos reales, previamente debera haberse realizado una copia de seguridad.

5. Debera conservarse una copia de respaldo de los datos y de los procedimientos de recuperacion de los mismos
en un lugar diferente de aquel en que se encuentren los equipos informaticos que los tratan, que debera cumplir
en todo caso las medidas de seguridad exigidas en este titulo, o utilizando elementos que garanticen la integridad
y recuperacion de la informacion, de forma que sea posible su recuperacion.

2.8) Responsable de seguridad.

Deberan designarse por escrito uno o varios responsables de seguridad encargados de coordinar y controlar las
medidas definidas en el mismo. Esta designacion puede ser Unica para todos los ficheros o tratamientos de datos
de caracter personal o diferenciada segun los sistemas de tratamiento utilizados, circunstancia que debera hacerse
constar claramente por escrito.

2.9) Auditoria.

1. A partir del nivel medio, los sistemas de informacion e instalaciones de tratamiento y almacenamiento de datos
se someteran, al menos cada dos afos, a una auditoria interna o externa que verifique el cumplimiento del
presente titulo.

Con caracter extraordinario debera realizarse dicha auditoria siempre que se realicen modificaciones sustanciales
en el sistema de informacion que puedan repercutir en el cumplimiento de las medidas de seguridad implantadas
con el objeto de verificar la adaptacion, adecuacion y eficacia de las mismas. Esta auditoria inicia el cdmputo de
dos afios sefialado en el parrafo anterior.

2. El informe de auditoria debera dictaminar sobre la adecuacion de las medidas y controles a la legislacion
aplicable, identificar sus deficiencias y proponer las medidas correctoras o complementarias necesarias. Debera,
igualmente, incluir los datos, hechos y observaciones en que se basen los dictamenes alcanzados y las
recomendaciones propuestas.

3. Los informes de auditoria seran analizados por el responsable de seguridad competente, que elevara las
conclusiones al responsable del tratamiento para que adopte las medidas correctoras adecuadas.

2.10) Telecomunicaciones.

La transmision de datos de caracter personal a través de redes publicas o redes inalambricas de comunicaciones
electrénicas se realizard cifrando dichos datos o bien utilizando cualquier otro mecanismo que garantice que la
informacion no sea inteligible ni manipulada por terceros.
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* Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la naturaleza, el alcance,
el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables para
los derechos y libertades de las personas fisicas, se aplicaran medidas técnicas y organizativas
apropiadas adicionales a las anteriormente expuestas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento;

c) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso de
incidente fisico o técnico;

d) un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad se tendran particularmente en cuenta los riesgos que presente
el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccién, pérdida o alteracion accidental o
ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la comunicacion o acceso no
autorizados a dichos datos.

Se deberan aplicar también las politicas de proteccidon de datos personales de la compaiiia.
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