PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL SERVICIO DE LECTURA Y REVISION DE LECTURA DE
CONTADORES PARA AIGUES DE BARCELONA

N.° EXPEDIENTE: AB/ABAST/2019/42
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1.

2.

OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es la definicion y caracterizacion
de las condiciones técnicas que han de regir el proceso para la lectura y revision de lectura
de contadores para Aigues de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle
Integral de I’Aigua, S.A. (en adelante, “Aiglies de Barcelona”).

DELIMITACION Y DESCRIPCION DE LOS LOTES

Para el presente procedimiento es establecen 2 lotes con los siguientes servicios:

e Lectura de contadores, consistente en la propia lectura de contadores.
e Revisidn de lecturas, consistente en servicios asociados a la lectura de contadores.

Ambito de aplicacion:
LOTE 1.
e Lectura de contadores para los municipios de Badalona, Cornella, I'Hospitalet de
Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, Begues, El Papiol, Palleja, Santa Coloma de

Cervell6, Torrelles de Llobregat; y para Barcelona las zonas de Gracia, Horta-
Guinardd, Sant Marti i Eixample, segun se detalla en el Anexo |.

e Revision lecturas para todos los municipios gestionados por Aguas de Barcelona y
con una prevision segun se detalla en el Anexo |.

LOTE 2.

e Lectura de contadores para los municipios de Cerdanyola, Moncada y Reixac,
Montgat, Sant Adria del Besoés, Santa Coloma de Gramanet, Esplugues, Sant Joan
Despi, Castelldefels, Gava, Sant Boi de Llobregat, Sant Climent de Llobregat,
Viladecans y para Barcelona las zonas de Nou Barris, Sant Andreu, Ciutat Vella, Les
Corts, Sants-Montjuic y Sarria-Sant Gervasi, segun se detalla en el Anexo I.

e Revisidn lecturas para todos los municipios gestionados por Aguas de Barcelona y
con una prevision segun se detalla en el Anexo |.

Las zonas definidas se consideran como principales, no obstante, y dada la optimizacién en
los recorridos de lecturas, puede haber contadores ubicados en zonas colindantes.

_* Nota: De conformidad con el Pliego de Clausulas Particulares, los licitadores podran
presentar sus proposiciones a uno o a ambos lotes en los que se divide el objeto
contractual, no obstante, se advierte que, de conformidad con la Clausula 6 del



referido Pliego, un mismo licitador no podra resultar adjudicatario simultaneamente
delos Lotes 1y 2.

Aguas de Barcelona esta desarrollando un proceso de implantacion de telelectura en su
parque de contadores. Este proceso conlleva la sustitucion paulatina en el tiempo del parque
de contadores y consecuentemente de su forma de lectura. A titulo informativo, en el Anexo
I, se facilita una prevision de lecturas para cada municipio. En dicha prevision se facilitan los
datos previstos de media para cada uno de los afios, teniendo en cuenta la media entre la
cantidad de contadores a leer entre enero y diciembre de cada afio. Dicha previsiéon es de
caracter informativo y exclusiva para poder realizar una oferta econémica y en ningun caso
vinculante, pudiendo, Aguas de Barcelona, modificar los ambitos o ritmos de implantacion
sin previo aviso. Dichas modificaciones no daran derecho a reclamacion alguna por parte
del adjudicatario.

3. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

El servicio a prestar consistira fundamentalmente en:

e Lecturade los contadores de agua instalados por Aguas de Barcelona para el suministro
de agua potable domiciliaria, ubicados en el Area Metropolitana de Barcelona.

e “Revision de lecturas”. Incidencias relativas a la lectura, al contador, a la direccién o a
la ubicacion del contador.

3.1 LECTURA DE CONTADORES

La lectura de contadores en Aguas de Barcelona, se establece de forma genérica como
bimestral, no obstante, se pueden definir lotes de caracter mensual dadas las caracteristicas
especificas de un suministro y siempre bajo los criterios de Aguas de Barcelona.

Los lotes bimestrales se componen de:

e Contadores divisionarios, esto es, dos o0 mas contadores ubicados en una bateria de
una Unica finca.
e Contadores generales, esto es, contadores individuales para una unica finca.

Para la propuesta econdémica y posterior facturacion, se establece un Unico precio para
contadores bimestrales independientemente que estos sean divisionarios o generales.

Los contadores mensuales se componen de contadores generales, esto es, contadores
individuales para una Unica finca y con una mayor dispersion geografica.



3.1.1 Planificacién de los trabajos

Aguas de Barcelona, entregara al adjudicatario el calendario de lecturas para el mes siguiente
con un minimo de 15 dias de antelacion. El calendario mensual se define del dia 15 del mes al
dia 15 del mes siguiente aproximadamente. En él se indicara cada turno de lectura y la fecha
prevista de lectura.

Ej Calendario de lectura.

febrer marg
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Con una antelacion de 2 dias a la fecha prevista de lectura, se facilitar4 de forma detallada la
composicion de cada turno. Se entiende por turno, el nombre que se da a una relacion ordenada
geograficamente de puntos de lectura.

Los datos de cada punto de lectura estan formados por nombre y direccién del cliente, n° de
contrato, n° de contador y circunstancias especiales de los puntos de lectura. Y estan definidos
para una carga de trabajo aproximada de 7 horas y 15 minutos.

3.1.2 Operativa del Servicio.

La lectura de contadores se realizara en las fechas indicadas, en dias laborables y dentro de la
franja horaria de 8 a 20 horas, pudiéndose ampliar en casos extraordinarios y bajo la aceptacion
de Aguas de Barcelona.

El adjudicatario debera cargar en los terminales portatiles de lectura, en adelante TPL's, los
datos relativos a los turnos a leer por cada lector (ruta de lectura, datos de identificacion,
informacién adicional, etc).

Diariamente se leerdn los turnos previstos segun las especificaciones definidas en la
documentaciéon de calidad de Aguas de Barcelona (IT-20 Lectura de Contadores) que sera
facilitada al adjudicatario en el momento de la contratacion. Basicamente se trata de seguir un
recorrido de lecturas, identificar la finca, acceder a la misma, localizar el cuarto de contadores
y obtener la lectura de los mismos.

Ademas de la lectura del contador, el lector deberd informar de todas aquellas incidencias
detectadas tanto a nivel de suministro, como de bateria; en las opciones previstas en el TPL.



Una vez en la bateria, ademas debera informar, via correo electrénico y adjuntando fotografia,
aquellos suministros susceptibles de estar realizado un uso fraudulento del agua.

Para aquellas incidencias donde el TPL, una vez introducida la lectura, solicite la confirmacién
de la misma y se ratifique la misma lectura, el lector debera realizar una fotografia con la lectura
del contador y el nimero de serie. EI nombre del archivo debera contener el nimero de contrato
del contador. Diariamente, junto con el envio del fichero de lecturas, se debera remitir a Aguas
de Barcelona, el fichero de fotografias asociadas al turno.

En el momento de la introduccién de la lectura en el TPL, éste puede informar de un posible
exceso de consumo o bien de un consumo irregular. En ambos casos, ademas de confirmar la
lectura, el lector debera dejar una notificacion de este hecho al cliente, utilizando el impreso
gue Aguas de Barcelona tiene previsto para tal fin y se anotard la incidencia en el TPL. El
adjudicatario debera asegurar en todo momento que los lectores disponen de dichos impresos
y controlara el stock disponible, solicitando su reposicién a Aguas de Barcelona con una
antelacién de 30 dias.

Una vez finalizadas las lecturas previstas en el TPL, se descargara el contenido del TPL. La
figura de Coordinador propuesta por el adjudicatario comprobara el porcentaje de lecturas no
realizadas, se analizaran las causas y se evaluara volver a leer la zona afectada para mejorar
la efectividad en funcién de los motivos que hayan provocado la no lectura.

El adjudicatario entregara los datos de las lecturas obtenidas a Aguas de Barcelona. en un
plazo no superior a 2 dias habiles, comprendidas en dias laborables, desde la fecha de lectura
prevista.

En el caso de que el porcentaje de lecturas no realizadas supere el intervalo base establecido
en el apartado “Indicadores de servicio”, el licitador informara en los campos habilitados en la
aplicacion, explicando en detalle y aportando toda la informacion adicional a la registrada en el
TPL, los motivos que han impedido las lecturas. Esta informacién es necesaria para poder
resolver las incidencias detectadas y poder tomar la lectura en préximas ocasiones.

A titulo general se relaciona las buenas practicas en la toma de lecturas, cuyo incumplimiento
implicara las penalizaciones correspondientes, definidas en la clausula 7 del contrato.

e Ausencia de lectura. Suministro incluido en el turno de lectura, del cual no se obtiene
la lectura del contador. Definido en el capitulo 4 del presente pliego.

e Error de lectura. Error en la introduccion de la lectura provocando una reclamacion del
cliente.

e Lectura fuera de la fecha prevista. Realizar la lectura del contador en fecha diferente a
la prevista por Aguas de Barcelona.

e I|dentificacion de fraudes. Comunicacion, via correo electréonico de fraudes detectados
en la ruta de lectura.

e Ausencia o mala calidad de fotografias. No realizar, o realizarlas con una calidad
insuficiente, las fotografias segun lo definido en el presente apartado.

e Lectura automética. Cuando el TPL informe de la posibilidad de lectura automatica
mediante interface, sera obligatorio la recogida de lectura por este medio, salvo
impedimento técnico en cuyo caso se realizard de forma visual.



e Avisos al cliente. Omitir las comunicaciones que se deben dejar al cliente ante
incidencias de lecturas y definidas en cada momento por Aguas de Barcelona.

e Cuidado de las instalaciones del cliente. El lector debera ser especialmente cuidadoso
con las instalaciones propiedad del cliente, especialmente por lo que respecta a las
puertas de las instalaciones. Después de cada visita en las instalaciones es obligatoria
dejar la puerta cerrada, salvo que presente deficiencias, en cuyo caso informara de la
incidencia correspondiente.

e |dentificacion de los lectores. Los lectores deberdn ir identificados con los carnés y
chalecos facilitados por Aguas de Barcelona.

¢ Respuesta en menos de 48 horas ante reclamaciones de clientes.

3.1.3 Supervisién del servicio.

El adjudicatario se compromete a llevar a cabo supervisiones de los lectores de forma periddica
y presencial y a mantener con ellos reuniones para consensuar criterios a la hora de realizar el
trabajo diario y recoger las problematicas y casuisticas detectadas para su mejor tratamiento y
solucién, asi como para realizar labores de formacion y reciclaje.

La supervision presencial consistira en aparecer en la zona en la que esté situado un lector
para verificar como esta llevando a cabo la lectura del turno y contrastar que esta provisto de
todo el material requerido. Le acompafard durante una parte del recorrido, haciendo constar
las observaciones merecedoras de comentarios en cuanto actitud y aptitud del lector.

El adjudicatario debera archivar durante 4 meses las supervisiones de campo realizadas para
que pueden ser consultadas por Aguas de Barcelona.

Aigles de Barcelona ser reserva el derecho de poder llevar a cabo, en cualquier momento, el
seguimiento y control de la prestacion del servicio contratado, pudiendo comprobar la efectiva
prestacién del servicio y calidad del trabajo, comportamiento o uso correcto de los documentos
confiados o requerir al adjudicatario los informes o documentos que estime necesarios
relacionados con la prestacion del servicio.

Aiglies de Barcelona podra realizar auditorias utilizando su personal propio o a través de
auditores externos. La realizacion de auditorias externas tendra la finalidad de contrastar los
resultados de calidad obtenidos, con una fuente externa ajena al servicio.

3.1.4 Medios materiales.

Todos los materiales y medios técnicos para el desarrollo de la actividad deberan ser aportados
por el adjudicatario, a excepcién de los detallados a continuacién, que seran facilitados a las
empresas adjudicatarias por Aguas de Barcelona.

e Software utilizado para la gestion y lectura de contadores. Dicho software es propiedad
de Aguas de Barcelona y sera facilitado en el momento de la adjudicacion.



e Carnés de Lector. Aguas de Barcelona facilitara un carné identificativo para cada lector
durante la vigencia del contrato, segun se establece en el aparto 6 del presente pliego.

e Chaleco de alta visibilidad. Aguas de Barcelona facilitar4 un chaleco de alta visibilidad
con informacion de la empresa adjudicataria y Aguas de Barcelona para cada lector
durante la vigencia del contrato, segun se establece en el aparto 6 del presente pliego.

e Notas informativas. Aguas de Barcelona facilitara los blocs de notas informativas
vigentes en cada momento. A titulo informativo, notas de exceso de consumo, notas de
consumos irregulares, notas de ausencia de lectura, etc.

Para el caso concreto de los Terminales de Lectura Portétiles (TPL’s) e Interafases de lectura
automética, estos deberan ser propiedad o alquiler de la empresa adjudicataria. Las
caracteristicas técnicas de los TPL'’s, se establecen en el ANEXO II. Dadas las caracteristicas
particulares de este hardware, Aguas de Barcelona pone a disposicion de los adjudicatarios, el
alquiler de los mismos, durante la vigencia del contrato.

3.1.5 Identificacion de los lectores.

Aguas de Barcelona facilitara carnés de identificacion que el adjudicatario deberd dar al
personal que realiza las funciones de lectura de contadores. Los carnés estaran personalizados
con el nombre, n° de carné de identidad y fotografia de los interesados.

El adjudicatario se hace responsable de la retirada de los carnés, cuando se dé el caso y de la
solicitud de material para nuevas incorporaciones.

El adjudicatario entregard trimestralmente a Aguas de Barcelona una relacién nominal de las
acreditaciones vigentes.

Asi mismo Aguas de Barcelona facilitar4 chalecos de alta visibilidad con informacién de la
empresa adjudicataria y de Aguas de Barcelona. Dicho chaleco sera de obligada utilizacién por
los lectores mientras se realicen funciones de lectura de contadores.

3.2 REVISION LECTURAS

Diariamente, Aguas de Barcelona facilitard por correo electrénico o mediante una aplicacion
desarrollada para tal fin, operaciones relacionadas con la lectura del contador que aseguren la
correcta facturacion del suministro. Para ello se facilitar4 toda la informacion necesaria para
cada operacion.

Las operaciones de revision lecturas, deberdn documentarse y se dispondra de un plazo de 3
dias laborables para la respuesta de las mismas.

A titulo de ejemplo, se detallan posibles operaciones.

¢ Verificacion de lectura. Consiste en volver a facilitar la lectura de un contador ya enviada
por un lector por las dudas de un posible error de la misma. Si en posteriores



verificaciones de Aguas de Barcelona, se constata que la lectura de “Revision Lecturas”
es erronea, se considerara falta muy grave.

En el caso de confirmar la lectura o facilitar informacién de la ausencia, ésta se facturara
bajo el concepto de “Revision Lecturas”. En caso de modificar la lectura inicialmente
introducida por el lector por ser erronea, esta verificacion no se facturara.

e Obtencion de lectura. Consiste en la obtencion de lectura, después de varios periodos
sin obtencién de lectura, o un informe detallado que justifique la imposibilidad de
obtencion de la misma.

e Averiguar causas de disminucién o exceso de consumo. Consiste en localizar al cliente
y averiguar los motivos de una lectura enviada anormalmente menor o mayor a la media
de consumo del cliente.

e Posible fraude. Consiste en identificar y facilitar toda la informacion necesaria para

documentar un posible fraude por parte de un cliente.

e Comprobar si viven. Consiste, ante la usencia de consumo, en verificar si es debido a
que el suministro esta deshabitado.

4. NIVELES DE SERVICIO

Para garantizar una adecuada calidad del servicio, se definen 2 indicadores con un intervalo
Optimo, en funcion de los cuales, si se esta en la franja superior o inferior de dicho intervalo,
penalizara el precio estandar definido segun la tipologia de lecturas. Estos indicadores son los
siguientes:

e |ndicadores de cantidad:

1) INDICADOR DE AUSENCIAS EN LAS LECTURAS (IND-1): Corresponde al
porcentaje de ausencias de lectura sobre el total de lecturas, excluyendo aquellas
cuya lectura no es posible y esté identificada la misma con la anomalia “visor no
marca”. El valor estimado de ausencias en las lecturas esta situado:

e para contadores divisionarios: entre 0,80%y 1%
e para contadores generales: entre 11%y13%
e para contadores mensuales: entre 2,75%y4 %

e Indicadores de tiempo:

2) INDICADOR DE LECTURAS FUERA DE CALENDARIO (IND-2): Corresponde al
porcentaje de contadores que no se han leido en la fecha prevista del calendario de
lecturas y por tanto se han leido o por encima o por debajo de dicha fecha. Se
permite un intervalo de + 1 dia habil para la toma de la lectura respecto a la fecha



prevista en calendario. El valor estimado de los contadores que no se han leido en
la fecha de lectura prevista esta situado:

e para cualquier tipo de contador: entre 0,5% y 0,8%

El incumplimiento de los indicadores comportard las correspondientes penalizaciones definidas
en el apartado 7del Contrato.

5. SOBRE EL PERSONAL DE LA ADJUCIDATARIA DESTINADO A LA PRESTACION DEL
SERVICIOS

El adjudicatario debera disponer de experiencia en servicios similares a los del objeto del
Contrato, asi como las aptitudes necesarias para gestionar las areas especificas objeto de
contratacion.

El adjudicatario debera dotar a su personal de los equipos, medios y recursos necesarios para
ejecutar la prestacion del servicio.

El personal que se emplee para la prestacion de los servicios objeto del presente Pliego
dependera, atodos los efectos, incluidos los laborales, Unica y exclusivamente del adjudicatario
o de las empresas por ella subcontratadas, perteneciendo a su ambito de organizacion y
direccién empresarial, quien se obliga a cumplir con sus obligaciones en materia salarial y de
Seguridad Social que en cada momento sean exigibles. Sera el adjudicatario quien asuma la
direccion y organizacién de los trabajos, imparta 6rdenes e instrucciones de trabajo a sus
trabajadores, y asuma las obligaciones retributivas y de cotizacion propias del empleador.

El adjudicatario serd el responsable de la asignacion de los recursos necesarios para la
prestacion del servicio en las condiciones propuestas, por tanto, sera el Unico responsable de
sustituir a las personas que presten el servicio en caso de que incurran en bajas, ausencias,
enfermedad, vacaciones, permisos, licencias, etc., asegurando en todo momento la prestacion
normal de los servicios de conformidad con las condiciones establecidas en el presente Pliego
y en toda la documentacién que reviste caracter contractual.



ANEXO I. PREVISION LECTURAS



ANEXO II. Caracteristicas técnicas de los terminales portétiles de lectura.

e TPL con los siguientes requerimientos:

Sistema Windows Mobile v6.5 Professional

Operatiu

Memoria 128 MB RAM/512 MB de memoria Flash

Teclat Panell fisic alfanuméric

Bateria 150 hores (espera) / 8 hores (suspensio)

WAN WLAN 802.11 a/b/g + GSM/HSDPA (Dades mobil per carrega/descarrega
lots en remot)

LAN Base de carrega (‘cradle’) amb ethernet (recomanable)

USB 2.0 + Cable dades (opcional) / Base de carrega (‘cradle’) (1U) (opcional)

Port série Compatible Interfaces Contazara (INMA)

Bluetooth 2.1 EDR (en cas d'utilitzar interface BT)

e Interface de lectura automatica compatible para la descarga de datos de lectura electrénica de
contadores segin norma UNE 82326:2010.



