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EVOLUTIVO PLATAFORMA BUSINESS INTELLIGENCE

N. © EXP.: AB/ABAST/2020/09
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1.- OBJETO

El objeto del presente documento es detallar el modo de presentacion electronico de las ofertas
del presente procedimiento de licitacion, en substitucion del modo de presentacion fisica (formato
papel y pendrive) en las oficinas de Collblanc de AIGUES DE BARCELONA asi determinado en el
correspondiente Pliego de Condiciones Particulares y en el Perfil de Proveedores de AB. En
consecuencia, también se regula la apertura de la documentacion electrénica presentada por los
licitadores, reemplazando la apertura publica del Sobre N° 3 en las oficinas de AIGUES DE
BARCELONA.

Estas modificaciones se encuentran previstas en las letras S) y T) del Cuadro-Resumen de
Caracteristicas del referido Pliego, publicado en el Perfil de Proveedores de AB.

2.- MODO DE P’RESENTAC]’IéN ELECTRONICA DE LAS OFERTAS Y APERTURA DE LA
DOCUMENTACION ELECTRONICA PRESENTADA

Los licitadores deberan ajustarse a la siguiente modalidad de presentacion electronica de ofertas,
modificandose al efecto las letras S) y T) del Cuadro-Resumen de Caracteristicas y las Clausulas
10, 11 y 13 del Pliego de Condiciones Particulares (ver Anexo 1 de Clausulas modificadas):

S) PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

e Las ofertas se deberan enviar mediante correo electronico a la
direccion: contractacioab@aiguesdebarcelona.cat

El plazo para enviar las ofertas finalizara en la fecha y hora siguientes:

Fecha maxima: 02 de junio de 2020  Hora maxima: 12:00 horas

En el asunto del correo se debera indicar:
NOMBRE LICITADOR (abreviado) - AB-ABAST-2020-09 - Servicio de
mantenimiento correctivo y evolutivo plataforma business intelligence

En el texto del correo se debera detallar la informacion solicitada en la
Clausula 10 del presente Pliego (datos del procedimiento y datos del
licitador).

Anexo al correo se deberan adjuntar tres archivos independientes (uno
por cada sobre de documentacion), en formato zip encriptado, indicando
en el titulo de cada archivo:

NOMBRE LICITADOR (abreviado) - AB-ABAST-2020-09 - Servicio de
mantenimiento correctivo y evolutivo plataforma business intelligence

¢ Las contrasefias de apertura de los archivos anexos a las ofertas (archivos
en formato zip encriptado) se deberan enviar posteriormente a la fecha
maxima de presentacion de ofertas, también mediante correo electrénico
a la direccién: contractacioab@aiguesdebarcelona.cat

Las contrasenas de apertura de cada sobre de documentacion se enviaran
de manera separada en diferentes fechas segun lo indicado en la Clausula
10 del presente Pliego.

El envio de las ofertas y de las contrasefias de apertura por correo
electronico debera garantizar que la recepcion de éstas se produce
dentro de la fecha y hora maxima establecidas.
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T) APERTURA PUBLICA DE LAS OFERTAS (SOBRE N° 2):
Apertura via telematica por TEAMS

Fecha: 09 de junio de 2020 Hora: 12:00 horas

Si esta interesado/a en asistir debera solicitarlo enviando un correo

electronico a contractacioab@aiquesdebarcelona.cat, indicando sus

datos de contacto: direccion de correo electronico, nombre y apellidos, y
nombre de la sociedad que representa

APERTURA PUBLICA DE LAS OFERTAS (SOBRE N° 3):
Apertura via telematica por TEAMS

Fecha: El dia de celebracion del acto publico de apertura del archivo de
documentacion del Sobre N° 3 sera comunicado individualmente por
correo electronico a cada uno de los operadores economicos
participantes en el procedimiento de contratacion, publicandose
asimismo en el Perfil de Proveedores de AB.

Si esta interesado/a en asistir debera solicitarlo enviando un correo

electronico a contractacioab@aiquesdebarcelona.cat, indicando sus

datos de contacto: direccion de correo electronico, nombre y apellidos, y
nombre de la sociedad que representa

3.- CREACION DE ARCHIVOS EN FORMATO ZIP ENCRIPTADO

Segun se determina en la Clausula 10 del PCP modificado para la presentacion electrénica
de ofertas, los licitadores deberan enviar por correo electrénico las mismas adjuntando tres
archivos independientes (uno por cada sobre de documentacion), en formato zip
encriptado, indicando en el titulo de cada archivo:

NOMBRE LICITADOR (abreviado) - SOBRE N - AB-ABAST-2020-09

Para facilitarles la creacion de estos archivos encriptados, se adjunta en el Anexo 2 del presente
documento una guia para la creacion de un archivo en formato ZIP encriptado.
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ANEXO 1

CLAUSULAS MODIFICADAS DEL PCP PARA LA PRESENTACIC')N’ ELECTRé‘NICA DE
OFERTAS Y LA APERTURA TELEMATICA DE DOCUMENTACIO ELECTRONICA
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Clausula 10.- Presentacion de las ofertas

10.1.- Adicionalmente a las reglas previstas en la letra S) del Cuadro-Resumen de Caracteristicas,
los operadores econdmicos deberan tener en cuenta lo siguiente:

- Las proposiciones constaran de TRES (3) SOBRES:
= SOBRE N° 1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA GENERAL

= SOBRE N° 2. DO;UMI;NTACI()N EVALUABLE A PARTIR DE JUICIO DE VALOR
(DOCUMENTACION TECNICA)

= SOBRE N° 3. DOCUMENTACION EVALUABLE CON FORMULAS AUTOMATICAS
O MATEMATICAS (DOCUMENTACION ECONOMICA Y OTROS ASPECTOS)

Para cada uno de los sobres de documentacion, el licitador creard un archivo electrénico
independiente, en formato zip encriptado, indicando en el titulo de cada archivo el nombre
abreviado del licitador, el nimero del sobre y el nimero del expediente de contratacion, de la
siguiente manera:

NOMBRE LICITADOR (abreviado) - SOBRE N - AB-ABAST-2020-09

Las ofertas se deberan enviar mediante correo electronico a la direccion:
contractacioab@aiguesdebarcelona.cat

Aviso IMPORTANTE: En este correo electronico NO se debe incluir la contraseia de
apertura de los archivos en formato zip encriptado.

En el asunto del correo se deberd indicar el nombre abreviado del licitador, el nimero del
expediente de contratacién y el titulo del contrato, de la siguiente manera:

NOMBRE LICITADOR (abreviado) - AB-ABAST-2020-09 - Servicio de mantenimiento correctivo y
evolutivo plataforma business intelligence

En el texto del correo se debera detallar la siguiente informacion:

TITULO DEL CONTRATO:

N © EXP.:

EMPRESA LICITADORA: (nombre y apellidos del operador economico o razon social)
NIF:

DIRECCION:

PERSONA DE CONTACTO:

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONO:

Anexo al correo se deberan adjuntar los tres archivos independientes (uno por cada sobre de
documentacion), en formato zip encriptado.

Todas las comunicaciones y relaciones que en general se deriven del presente
procedimiento, se realizaran por el correo electronico que se haya indicado.

- Cada uno de los archivos creados con la correspondiente documentacion de cada sobre,
debera contener todos los documentos obligatorios y opcionales, en su caso, determinados
en la Clausula 10 del presente Pliego, en formato electronico (PDF o otros formatos
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similares) -escrita @ maquina o en otros tipos de impresion mecanica o informatica-, no
aceptandose ninglin documento manuscrito ni con omisiones, errores o enmiendas que no
permitan conocer claramente las condiciones para valorar la oferta o que su subsanacion
pudiera conllevar la modificacion de los términos iniciales de la proposicion.

- La documentacion incluida en los mismos podra ser en original o copia. Asimismo, los
operadores econdmicos, incluidos los extranjeros (en su caso, mediante la correspondiente
traduccion), presentaran la totalidad de los documentos en idioma castellano o catalan
indistintamente.

10.2.- Las proposiciones se tendran que enviar por_correo electrénico a la direccion:
contractacioab@aiguesdebarcelona.cat antes de la fecha y hora maxima indicadas en la letra S)
del Cuadro-Resumen de Caracteristicas.

Las contraseias de apertura de los archivos anexos a las ofertas (archivos en formato zip
encriptado) se deberan enviar posteriormente a la fecha maxima de presentacién de ofertas,
también mediante correo electrdnico a la direccion: contractacioab@aiguesdebarcelona.cat

Las contrasenas de apertura de cada sobre de documentacién se enviaran de manera separada en
diferentes fechas como se detalla a continuacion:

- Contraseiia de apertura del Sobre N° 1: El licitador la enviara dentro de la media hora
siguiente a la fecha y hora maximas indicadas en la letra S) del Cuadro-Resumen de
Caracteristicas.

- Contraseiia de apertura del Sobre N° 2. El licitador la enviara dentro de la franja
horaria entre la media hora anterior a la apertura y la hora de la apertura indicada en la
letra T) del Cuadro-Resumen de Caracteristicas.

- Contraseiia de apertura del Sobre N° 3. AB comunicara individualmente por correo
electrdénico a cada uno de los licitadores presentados y admitidos la fecha y hora de envio
de la contrasena de apertura del Sobre N° 3, que sera en todo caso una vez finalizada la
valoracion de la documentacién contenida dentro del Sobre N© 2.

En el asunto del correo se deberd indicar textualmente la palabra “Contrasefia” seguido del
nombre abreviado del licitador, el niUmero del sobre y el nimero del expediente de contratacion,
de la siguiente manera:

Contrasefna - NOMBRE LICITADOR (abreviado) - SOBRE N - AB-ABAST-2020-09

En el texto del correo se deberda revelar la contrasena que permitird la apertura del
correspondiente archivo de documentacion.

El envio de las ofertas y de las contraseias de apertura por correo electrénico debera
garantizar que la recepcion de éstas se produce dentro de la fecha y hora maxima
establecidas. Como acuse de recepcion y entrega del correo electronico con su oferta,

el licitador podra activar si lo considera necesario la confirmacidén de entrega y lectura
de su correo electronico.

10.3.- Los documentos y datos presentados por los operadores econdmicos en los sobres n°1, n°2
y n° 3 se podran considerar de caracter confidencial cuando su difusion a terceros pueda ser
contraria a sus intereses comerciales legitimos, perjudicar la leal competencia entre las empresas
del sector o bien estar comprendidas a las prohibiciones establecidas en el Reglamento (UE)
2016/679, General de Proteccion de Datos (“"RGPD"). Asi, podra ser declarada confidencial aquella
informacion relativa a secretos industriales, técnicos o comerciales, los intereses comerciales
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legitimos, los derechos de propiedad intelectual, la informacién que pueda afectar a la competencia
leal entre empresas o aquella informacidn que posea un gran valor para las licitadoras o suponga
un activo de importancia porque sea consecuencia de inversiones en investigacion, conocimientos
adquiridos por la experiencia o porque tenga un valor estratégico especial frente al resto de
candidatos o licitadores o represente una determinada forma de gestién empresarial.

En tal caso, los operadores econdmicos deberan indicar, de forma expresa y justificada, por medio
de declaracién complementaria —a incluir en cada uno de los sobres— aquellos documentos y/o
datos presentados que consideran confidenciales; no siendo admisibles las declaraciones genéricas
o las que declaren que la oferta econdmica es confidencial o que toda la proposicion reviste
caracter confidencial, dado que debe ser necesaria y proporcional a la finalidad o interés que ha
de protegerse.

En todo caso, Aigiies de Barcelona, en su condicién de entidad contratante, podra
considerar, ponderando los principios de publicidad y transparencia, que la
justificacion presentada no fundamenta la existencia de motivos suficientes para
proteger una determinada informacion con la consiguiente difusion de ésta.

Clausula 11.- Contenido de las ofertas

En el archivo en formato zip creado para cada sobre de documentacién se incluira un documento
con un indice comprensivo de todos los documentos que se incluyan en el mismo.

NOTA: La inclusion en el archivo de documentacién del Sobre N° 1 de documentacion que deba
incluirse en el archivo de documentacion del Sobre N° 2 o en el Sobre N° 3, asi como
otras combinaciones posibles que puedan darse de presentacion de las proposiciones de
forma distinta a la indicada, comportara la exclusion del licitador por vulneracion del
secreto de las proposiciones que rige hasta el momento de su apertura, siempre y
cuando este error contamine las garantias con las que se ha de desarrollar el
procedimiento de contratacion.

A.- SOBRE N° 1. - DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA GENERAL
(formato digital zip encriptado)

TiTULO DEL ARCHIVO ZIP PARA LA DOCUMENTACION DEL SOBRE N° 1:
NOMBRE LICITADOR (abreviado) - SOBRE 1 — AB-ABAST-2020-09

Los operadores econdmicos presentaran en este sobre los siguientes DOCUMENTOS:

NOTA: AB aceptara como prueba preliminar del cumplimiento de los requisitos de participacion
que se exigen, la presentacion de las correspondientes declaraciones responsables, bien en
base a los modelos que constan anexos al Pliego, bien en base al Documento Europeo Unico de
Contratacion —DEUC-. En ambos casos, deberan rellenarse debidamente y sus datos deberan estar
actualizados.

Cuando dos o mas operadores econdOmicos presenten una proposicion conjunta, cada
uno de ellos debera cumplimentar y presentar toda la documentacion que se indica a
continuacion, debiendo aportar, ademas, el compromiso al que se hace referencia en la
Clausula 7, sin perjuicio de que se admita la acumulacion de las caracteristicas de todos
ellos a los efectos de entender cumplidos los requisitos de solvencia econémica y
financiera, por una parte, y técnica y profesional, por otra parte.

Igualmente, en el caso de integracion de la solvencia con otras entidades también serd necesario
que estas Ultimas cumplimenten y presenten la documentacion que se prevé, dirigida a acreditar el
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cumplimiento de los requisitos de capacidad y solvencia, incluida la no incursion en prohibiciones de
contratar. En todo caso, la documentacidon a presentar se ajustara a aquella que sea necesaria
atendiendo a la integracion que se realice, y serd complementaria al compromiso de puesta a
disposicion de medios para la ejecucion del contrato a favor del operador econdmico participante.

OPCION 1: PRESENTACION DE DECLARACIONES EN BASE A LOS MODELOS QUE CONSTAN
COMO ANEXOS AL PRESENTE PLIEGO:

A.1) Declaracion responsable mediante la que se declare:

(i) disponer de la capacidad de obrar, de las habilitaciones correspondientes y solvencia necesaria
para ejecutar el Contrato,

(i) no encontrarse incurso en prohibiciones de contratar,
(iii) cumplir con las previsiones de la normativa en materia de prevencién de riesgos laborales,
(iv) reconocer y aceptar el caracter contractual de la documentacién,

(v) designacion de una direccion de correo electronico como medio preferente para recibir todas
las comunicaciones del procedimiento de contratacion

Esta declaracidn se presentara con arreglo al modelo previsto en el Anexo N.° 1.a.

Si el operador econdmico que participa es una empresa extranjera comunitaria, presentara el
modelo de declaracion que consta en el Anexo N.° 1.b en el que se incluye ademas el sometimiento
a la jurisdiccion espanola. Si el operador econdmico que participa es una empresa extranjera no
comunitaria, presentara el modelo de declaraciéon que consta en el Anexo N.° 1.c.

A.2) Declaracion responsable relativa a la solvencia econdmica y financiera, técnica y
profesional exigida:

Se presentara el modelo de declaracién que consta en el Anexo N.° 2.

A.2.1) Medios de acreditacion de la solvencia econémica y financiera:

Declaracion relativa al volumen global anual de negocio, por un importe igual o superior a
450.000 €, referido al afio de mayor volumen de negocio de los TRES (3) Ultimos ejercicios
disponibles.

A.2.2) Medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

i. Declaracion de la relacion de los principales Servicios de mantenimiento correctivo y
evolutivo de plataformas BI, efectuados en el curso de los TRES (3) ultimos afios,
indicando, como minimo, su descripcion, importes, fechas de la prestacién y el destinatario
publico o privado de los mismos. Debera acreditarse un_importe minimo anual acumulado en
el afio de mayor ejecucion de 150.000 €.

i.  Declaracion responsable indicando que los perfiles profesionales requeridos para la
ejecucion del contrato, cumplen con los siguientes requisitos minimos de experiencia
solicitada:

1. Coordinador del Servicio:

e Estudios de educacion Universitaria
de caracter cientifico o tecnoldgico como masteres o grados de
ingenieria (industrial, telecomunicaciones, informatica o similar) o
ciencias.
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e Experiencia minima de dos (2) afios como jefe de proyecto o
responsable de servicios de sistemas de informacion.

2. Consultor en ETL:

e Estudios de educacion Universitaria
de caracter cientifico o tecnoldgico como masteres o grados de
ingenieria (industrial, telecomunicaciones, informatica o similar) o
ciencias.

e Experiencia minima de dos (2) afios en desarrollos con herramientas
ETL.

3. Consultor en Microstrategy:

e Estudios de educacion Universitaria
de caracter cientifico o tecnoldgico como masteres o grados de
ingenieria (industrial, telecomunicaciones, informatica o similar) o
ciencias.

e Experiencia minima de dos (2) afios en desarrollos con Microstrategy.

4. Ingeniero de datos especialista en Big Data:

e Estudios de educacion Universitaria
de caracter cientifico o tecnoldgico como masteres o grados de
ingenieria (industrial, telecomunicaciones, informatica o similar) o
ciencias.

e Experiencia minima de un (1) afio en desarrollos con spark en entornos
cloud.

NOTA: Un operador que participe por su cuenta, pero recurra a la solvencia de una o varias
entidades a quien subcontratara debera presentar sus propias declaraciones responsables (Anexo
N.© 1 y Anexo N.° 2) junto con las declaraciones responsables cumplimentadas por los
subcontratistas a los que se recurra (Anexo N.2 1 y Anexo N.°© 2 o DEUC). Se debera presentar
ademas el compromiso de subcontratacién del Anexo N.° 5.1 suscrito por el licitador y el
subcontratista.

A.3) Cumplimiento de las normas de garantia de la calidad en relacion con el objeto del
presente contrato:

> Disposicién de certificacién de un sistema de gestion de la calidad (ISO 9001 o equivalente)

AB reconocera certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos en otros Estados
miembros de la Unién Europea.

Si el operador econdmico puede demostrar que no tiene acceso a certificados de este tipo, o que no
tiene la posibilidad de obtenerlos en plazo por causas que no le son imputables, AB también aceptara
otras pruebas de medidas equivalentes de aseguramiento de la calidad, a condicion de que el
operador econdmico demuestre que estas medidas son equivalentes a las exigidas de conformidad
al sistema de gestion de calidad aplicable.
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Se presentara el modelo de declaracién que consta en el Anexo N.° 3.

A.4) Declaraciéon de compromiso de que en caso de resultar adjudicatario se dispondra de
una poliza de seguro de Responsabilidad Civil con inclusidn expresa de la Responsabilidad
Civil Patronal, cuya cobertura econdmica (indemnizacidn por siniestro, dafios corporales y
materiales) debera estar concertada por un importe minimo de 1.400.000 € y un sublimite de
400.000 € por victima con cobertura patronal.

La poliza, o el certificado conforme se dispone de una pdliza vigente con las coverturas indicadas y
al corriente de pago, deberan presentarse previa formalizacion del contrato.

El operador econdmico debera garantizar el mantenimiento de las referidas coberturas durante toda
la ejecucidn del contrato. A tal efecto, para el caso de resultar necesario, se compromete a proceder
a la renovacion o prorroga de dicho seguro.

Este compromiso debera efectuarse conforme el Anexo N.° 4.

A.5) (Opcional) Declaracion responsable con indicacion de la parte del Contrato que el
operador econdémico tiene eventualmente el propdsito de subcontratar conforme al Anexo
N.© 5.2

En todo caso, debera acompafiarse igualmente un compromiso de subcontratacién entre el licitador
y €l/los operador/es econdmico/s que pretenda subcontratar conforme el Anexo 5.1.

A.6.) Declaracion conforme a la cual el operador econémico se compromete a que, en caso
de resultar adjudicatario, cumplimentara de conformidad con lo previsto por la
normativa en materia de proteccion de datos personales el check-list adjunto como
Anexo N.© 8.2.

Este compromiso debera efectuarse conforme el Anexo N.° 8.1.

OPCION 2: Presentacion de declaracién conforme al modelo de Documento Europeo Unico de
Contratacion (DEUC):

El formulario normalizado de este Documento esta disponible [en /inea] en el siguiente enlace:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es

A efectos cumplimentar el DEUC se recomienda seguir la Instruccién 1/2016, de 26 de julio, del Pleno de la
Junta Consultiva de Contratacién Administrativa de la Generalitat de Catalunya, disponible [enlinea] en el
siguiente enlace:

https://aplicacions.economia.gencat.cat/ecodif/rest/file/download?1d=55700&lang=Ca

El operador econémico probara preliminarmente a través del DEUC que cumple con los siguientes aspectos:
- Ausencia de motivos de exclusidn.
- Requisitos capacidad y de solvencia (de forma especifica lo establecido en A.2 i A.3).

Ademas del DEUC, los operadores econdmicos deberan aportar en todo caso la declaracion
descrita en la letra A.4, A.5 y A.6 que se recoge en la OPCION 1, y, en su caso, de tratarse de
una empresa extranjera el Anexo N.° 1.b o N.° 1.c, segun se trate de una empresa comunitaria
0 no.

Un operador econdmico que participe por su cuenta y que no recurra a la capacidad de otras entidades para
cumplir los criterios de seleccion debera cumplimentar un solo DEUC.

Un operador que participe por su cuenta, pero recurra a la capacidad de una o varias entidades debera
presentar su propio DEUC junto con otro DEUC separado y cumplimentado por las entidades a las que
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recurra. En todo caso, deberan aportar también el compromiso de subcontratacion del Anexo
5.1.

Para el caso de agrupaciones o UTE debe tenerse en cuenta la regla establecida en las Clausulas 7 y 8 del
presente Pliego, lo que implica la presentacién individualizada por cada uno de los miembros del modelo
DEUC.

NOTA: AB podra solicitar a los operadores econdmicos que presenten en el plazo que se indique la totalidad
0 una parte de los certificados y los documentos justificativos en cualquier momento del procedimiento,
cuando resulte necesario para garantizar el buen desarrollo del mismo. En todo caso, los licitadores que
presenten las ofertas econémicamente mas ventajosas tendran que aportar dicha
documentacion antes de la formalizacion del Contrato cuando sea requerido al efecto por parte
de AB.

B.- SOBRE N° 2, - DOCUMENTACION EVALUABLE A PARTIR DE JUICIO DE VALOR
(DOCUMENTACION TECNICA)
(formato digital zip encriptado)

TITULO DEL ARCHIVO ZIP PARA LA DOCUMENTACION DEL SOBRE N° 2:
NOMBRE LICITADOR (abreviado) - SOBRE 2 - AB-ABAST-2020-09
Este archivo para la documentacion del Sobre N°© 2 contendra toda la documentacion relativa a los

criterios evaluables mediante juicio de valor (documentacidon técnica), y debera abordar los
siguientes apartados:

NOTA: En el siguiente apartado, no se debera incluir mencion alguna que permita

conocer hi_los precios de la proposicion econémica, ni cualquier otra documentacion
econdmica que dada su valoracion automatica deben ser especificados en el archivo

de documentacion del Sobre N° 3.

B.1. (Obligatorio) MEMORIA TECNICA:

Los licitadores aportaran una memoria técnica que, cumpliendo en todo caso con los requisitos minimos
detallados en el PPT, debera describir cdmo se prestara el servicio objeto de contratacion en su totalidad y
en particular, debera describirse de forma detallada los siguientes aspectos:

B.1.1. (Obligatorio) Estructura organizativa propuesta y equipo de trabajo:

En este apartado de la Memoria Técnica, los operadores econdmicos deberan hacer una descripcion
detallada de la estructura organizativa y equipo de trabajo: Perfil de los miembros del equipo de
trabajo propuesto, su organizacién, dimensionamiento y funciones.

B.1.2. (Obligatorio) Modelo de gestion, seguimiento y control del servicio:

En este apartado de la Memoria Técnica, los operadores econdmicos deberan hacer una descripcion
detallada del modelo propuesto para el gobierno eficiente del servicio objeto del Contrato incluyendo
la especificacion de procedimientos, reuniones, periodicidades, mecanismos de control vy
seguimiento.

Todo ello, ha de ser coherente con el PPT y, de forma especifica, con lo establecido en la prescripcion
5 del mismo.

B.1.3. (Obligatorio) Modelo de seguimiento mediante la gestion de Acuerdos de Nivel de
Servicio:

10
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En este apartado de la Memoria Técnica, los operadores econdmicos deberan hacer una descripcion
detallada del modelo propuesto para la gestion, seguimiento y reporting de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos.

Todo ello, ha de ser coherente con el PPT y, de forma especifica, con lo establecido en la prescripcion
6.4 del mismo.

B.2. (Obligatorio) METODOLOGIA DE DESARROLLO:

Descripcion del enfoque que se utilizard para el desarrollo de las tareas del servicio (scrum, waterfall,
kanban), separando, si es preciso, las tareas de desarrollo evolutivos de las otras.

B.3. (Opcional) PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION Y DIFUSION DE NOVEDADES:

Propuesta de un plan de comunicacién y difusion de novedades, que se propone implementar en el marco
del servicio y con los recursos asignados al servicio en un tiempo no superior a seis (6) meses desde el
comienzo de la fase de prestacion del servicio.

C.- SOBRE N° 3. DOCUMENTACION EVALUABLE CON FORMULAS AUTOMATICAS O
MATEMATICAS (DOCUMENTACION ECONOMICA Y OTROS ASPECTOS)
(formato digital zip encriptado)

TiTULO DEL ARCHIVO ZIP PARA LA DOCUMENTACION DEL SOBRE N° 3:
NOMBRE LICITADOR (abreviado) - SOBRE 3 - AB-ABAST-2020-09

Los operadores econdmicos presentaran en este archivo para la documentacion del Sobre N° 3 los
siguientes DOCUMENTOS:

C.1. (Obligatorio) PROPOSICION ECONOMICA

La proposicion econdmica debera formularse de acuerdo con el modelo que se adjunta como Anexo N° 6
del presente Pliego de condiciones, debiéndose respetar en todo caso el contenido integro del
mismo.

Los operadores econdmicos ofertaran:

El importe correspondiente al precio mensual del servicio incluyendo el mantenimiento del Big
Data y del entorno On Premise (IVA no incluido).

Ademas, en el precio propuesto estard desglosado el Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA) vigente.
Cualquier variacién del tipo de IVA sera aplicable a partir de su vigencia.

Las ofertas deberan tener una validez minima de 4 meses a contar a partir de la fecha de finalizacion para
la presentacién de las mismas. Transcurrido este plazo sin que el érgano de contrataciéon haya acordado la
adjudicacion del contrato o la resolucion del procedimiento en otro sentido, las empresas licitadoras tendran
derecho a retirar su proposicion, sin ningun tipo de indemnizacién. Sin embargo, el 6rgano de contratacién
podra solicitar que mantengan su oferta por un plazo superior, continuando el procedimiento con aquellas
empresas que acepten la prorroga.

C.2. (Opcional) MEJORAS A EVALUAR DE FORMA AUTOMATICA

C.2.1. (Opcional) Incremento de horas dedicadas a evolutivos mayores

Propuesta de incremento en las horas dedicadas a los evolutivos mayores, sin alterar las horas
dedicadas a otros servicios. Los licitadores podran ofertar un aumento en las horas dedicadas a los
evolutivos mayores, sin alterar las horas dedicadas a otros servicios, respeto al valor de 3.576 horas
anuales especificado en el capitulo 7 del PPT.
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C.2.2. (Opcional) Ampliacion de la dedicacion del coordinador del servicio

Propuesta de ampliacion en horas semanales de la dedicacion del Coordinador del servicio, a partir
del minimo de ocho (8) horas a la semana (especificar claramente el aumento respecto a la base de
8 horas semanales).

C.2.3. (Opcional) Horas presenciales del coordinador de servicio

Horas de dedicacién del Coordinador del servicio llevadas a cabo presencialmente en las instalaciones
de AB.

C.2.4. (Opcional) Reduccion de los tiempos de valoracion de desarrollos evolutivos

Propuesta de mejora del ANS "CAMO01: Tiempo medio de valoracién de desarrollos evolutivos (menores
o mayores)", cuya unidad de medida seran "dias habiles".

Se valorara la propuesta de reducir el valor maximo definido por AB de diez (10) dias habiles.

C.2.5. (Opcional) Propuesta de horas para formacion presencial a usuarios

Propuesta del nimero de horas anuales disponibles para formacién presencial a usuarios.

NOTA 1: AB se reserva la facultad de solicitar respecto de todas o algunas de las mejoras ofertadas, que los
operadores aporten documentacién que acredite su adopcion en fase de ejecucion del Contrato. AB se
reserva la facultad de admitir las mejoras propuestas a los efectos de su valoracion. Las mejoras no deben
suponer un coste para AB (de lo contrario, no seran objeto de valoracién).

En su caso, AB se reserva el derecho de solicitar aclaraciones o informacién adicional respecto la oferta
técnica presentada.

Las ofertas, la presentacion de las cuales conlleva la aceptacion incondicionada del contenido de la
documentacion facilitada, seran valoradas con arreglo a los criterios de adjudicacién indicados en el Anexo
N.° 7 del presente Pliego, adjudicandose en consecuencia el contrato a la oferta econémicamente mas
ventajosa.

NoTA 2: En los precios ofertados deberan estar incluidos todos los factores de valoracién y gastos para la
correcta y total ejecucion del Contrato. Por tanto, deben tener en cuenta todos los costes que corren por
cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole a excepcion del Impuesto sobre el Valor
Anadido (I.V.A.), que se indicara como partida independiente.

La interrupcidon o suspension de la prestacién por causas climaticas o por otras razones de seguridad,
ajenas a la voluntad de AB, o que puedan ser imputables al Prestador del servicio, no daran derecho a
contraprestacion adicional, ni a indemnizacién de ningun tipo.

Clausula 13.- Valoracidn de las ofertas: Apertura y examen de las proposiciones

13.1.- Finalizado el plazo para la presentacion de las ofertas por correo electronico, y una vez
enviada la correspondiente contrasefia de apertura del Sobre N° 1 por parte de los licitadores
presentados dentro del plazo previsto al efecto, la Unidad Técnica procedera, en acto no publico,
a la apertura electrénica del archivo de documentacion del Sobre N° 1 de los operadores
econdmicos presentados para verificar que contengan la documentacidn exigida en el presente
Pliego de Condiciones Particulares y calificar la validez de la misma.

Seguidamente, y si es necesario, se comunicara por escrito a los operadores econdmicos la
existencia de defectos u omisiones remarcables, fijandose un plazo para que puedan presentar la
oportuna enmienda. Este plazo no podra ser superior en ningln caso a tres (3) dias habiles a
contar desde la fecha de recepcion de la referida comunicacion.
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Se consideraran no subsanables los defectos consistentes en la falta de disposicion de los requisitos
exigidos a la fecha maxima de presentacion de las ofertas. Por el contrario, seran subsanables
aquellos que hagan referencia a la mera falta de acreditacion de los mismos. Procedera la no
admision y la exclusidn del procedimiento de aquellos operadores econdmicos que tengan defectos
no enmendables o que no hayan subsanado los defectos en el plazo otorgado.

13.2.- Dentro de un plazo no superior a 7 dias naturales a contar desde la fecha de apertura de la
documentacion administrativa general comprendida en el sobre N.° 1, en la fecha, hora y lugar
senalados en el anuncio de licitacién, la Unidad Técnica procedera, en acto publico, a comunicar a
los empresarios admitidos a la licitacion, en su caso los excluidos y la causa de exclusiéon del
procedimiento de licitacion, asi como procedera a la apertura del sobre N.° 2.

Las proposiciones que correspondan a operadores econdmicos excluidos quedaran fuera del
procedimiento de contratacion y no se procedera a la apertura de sus sobres.

Asimismo, quedaran excluidas del procedimiento de contratacion las propuestas que presentadas
dentro del sobre N°. 2, incluyan datos que permitan conocer el contenido del sobre N°. 3 (en los
términos previstos en la Clausula 11 del presente Pliego) y las que no se ajusten a las bases
contenidas en el presente Pliego y documentacion que conforma la licitacion.

Antes de la apertura de la primera proposicién se invitard a los licitadores asistentes a que
manifiesten las dudas que se les presenten o soliciten las aclaraciones que estimen necesarias,
procediéndose por parte de la Unidad Técnica a dar las respuestas oportunas, pero sin que en este
momento el 6rgano mencionado pueda aceptar documentos que no hubieran sido entregados
durante el plazo de admisién de ofertas, o el de correccion o subsanacién de defectos u omisiones.

En la correspondiente acta que se extienda se dejara constancia documental de todas las
actuaciones realizadas.

13.3.- La Unidad Técnica, con los informes que estime oportuno solicitar, estudiara, valorara y
ponderara las ofertas contenidas en el archivo de documentacion del Sobre N° 2 de conformidad
con los criterios de adjudicacion valorables en funcién de un juicio de valor sefialados en el
presente Pliego y que se especifican en el Anexo N° 7 del presente documento.

La Unidad Técnica podra solicitar a los operadores econdmicos las aclaraciones que estime
necesarias en relacion con la propuesta incluida en el archivo de documentacion del Sobre N° 2;
requerimiento que debera cumplimentarse ante la Unidad Técnica en el plazo que se otorgue a tal
efecto, el cual, en todo caso, no podra ser superior a tres (3) dias habiles.

13.4.- Practicada la valoracion de los criterios que dependan de un juicio de valor, AB comunicara
individualmente por correo electronico a cada uno de los licitadores presentados y admitidos la
fecha y hora de envio de la contrasefia de apertura del Sobre N° 3, asi como la fecha de apertura
del archivo de documentacion del Sobre N°© 3, publicandose la misma simultaneamente en el Perfil
de Proveedores de AB.

La apertura electrdnica del archivo de documentacién del Sobre N° 3 se celebrara en acto publico,
por via telematica por TEAMS a la que podra conectarse cualquier persona interesada en el mismo
previa solicitud, en el modo indicado en la letra T) del Cuadro-Resumen de Caracteristicas.

Antes o el mismo dia de la apertura publica del archivo de documentacién del Sobre N° 3 -y por
tanto previamente al momento de su apertura-, AB dara a conocer la valoracion obtenida por los
operadores econdmicos admitidos en relacion con la documentacion contenida en el Sobre N° 2.
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Antes de la apertura electronica de la primera propuesta se invitara a los operadores econémicos
asistentes a fin de que manifiesten las dudas que se les presenten o soliciten las aclaraciones que
estimen necesarias, procediendo la Unidad Técnica a aclarar y a proporcionar las respuestas
oportunas, pero sin que en este momento el 6rgano de asistencia pueda admitir la presentacion
de documentos que no se hayan presentado durante el plazo de admisién o subsanacion de
ofertas.

Una vez abierto el archivo de documentacion del Sobre N° 3 y tras comprobar la documentacion
incorporada por cada operador econdmico en los mismos, la Unidad Técnica indicara aquellas
ofertas que, en su caso, no se ajustan a las bases contenidas en el presente Pliego, procediéndose
acto seguido a lectura publica de la proposicion econdmica, y en caso de existir, de otra
documentacion cuya valoracion se efectie mediante formulas automaticas o matematicas.

En la correspondiente acta que se extienda se dejara constancia documental de todas las
actuaciones realizadas.

13.5.- Las propuestas contenidas en el archivo de documentacién del Sobre N° 3 seran estudiadas,
valoradas y ponderadas, de conformidad con los criterios de adjudicacion evaluables de forma
automatica senalados en el presente Pliego y que se especifican en el Anexo N° 7 del presente
documento.

La Unidad Técnica podra solicitar a los operadores econdmicos las aclaraciones que estime
necesarias en relacion con la propuesta incluida en el archivo de documentacion del Sobre N° 3;
requerimiento que debera cumplimentarse ante la Unidad Técnica en el plazo que se otorgue a tal
efecto, el cual, en todo caso, no podra ser superior a tres (3) dias habiles.

13.6.- En caso de empate, se aplicaran las reglas que se prevén en el articulo 66.11 /n fine del
RDLSE para el caso de no regulacion de criterios especificos en el pliego.

13.7.- Una vez valoradas las ofertas, la Unidad Técnica emitird la correspondiente propuesta de

adjudicacion del presente contrato, en la que establecera las diferentes puntuaciones obtenidas
por cada uno de los operadores econémicos. Esta propuesta se elevara al 6rgano de contratacion.
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ANEXO 2
CREACION DE UN ARCHIVO EN FORMATO ZIP ENCRIPTADO
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Com protegir un arxiu zip amb
contrasenya amb el programa 7-zip

El programa 7-zip es un programa gratuit que serveix per comprimir arxius.
Es pot descarregar des del segient enllag:

www.7-zip.org

Per protegir un arxiu amb contrasenya, primerament I'hem de seleccionar. Una vegada
seleccionada la carpeta que volem protegir, hem de fer clicamb el boté dret del ratoli damunt
de la carpeta i seleccionar la opcidé 7-Zip i dintre la opcid “afiadir archivo” (figura 1).

Abrir
Abrir la ubscacién del archive
Lo Anclar al acceso répido
cm © Upload with ShareX

& Comparte un vinculo de OneDrive

Maés opciones de uso compartido de OneDrive
Ver en lines

Selecciona las carpetas de OneDrive que quieres sincroniza

129 > Ahadic al srchivo...
CRC SHA ) Compewree y enviae por Ulireo
£ Scan with Windows Defender... Ahadie & *Capturas. 7t
Bl ame ) Compeime & "Capturas. 72" y emvviar por cormeo
Inchue en biblioteca > Afadir » “Capturas.zip”
Anclar a Inico Compeinie » "Capturas.zip” y enmviar por correo
B Addto archve..

‘ Add to “Capturassa”
‘ Compress and email...

Figural

El format de compressié per defecte és .7z. No obstant aixd pots modificar el mateix des de
I'opcié “formato de archivo”. Alla se't mostrara un mend desplegable amb les opcions
disponibles. Davant el dubte et recomanem que facis servir format zip (figura 2).

Anadir al archivo

i C \Users\admn\DneDrve\T ecniComo\
Capluras 72

Formato de archivo: [ 7z v
7z

Nivel de compresion: ta
N

Tipo de compresion: m

Figura 2
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A la part inferior dreta de la finestra Afegir a I'arxiu veuras una area que diu Encriptacid. Alla
veuras una caixa de text que diu Escriu la contrasenya. Escriu la mateixa i després hauras de
confirmar usant el quadre Escriu novament la contrasenya. Algunes recomanacions per a una
contrasenya segura és que consti de al menys 8 caracters, que contingui lletres majuscules i
minuscules, i almenys 1 caracter especial i un minim d'un nombre. Després de finalitzar aixo,
selecciona el boté “Aceptar”. Aixd creara l'arxiu comprimit protegit amb la contrasenya
afegida anteriorment (figura 3).

Afadir al archivo X

Archivo: C:A\Usershadmin\OneDrive\T ecniComo’

|Capturas.zip v l
Formato de archivo: zip v Modo de actualizacion:  Afiadir y sustituir archivos v
Nivel de compresidn: Normal v Modo de directorio Relative pathnames v
Tipo de compresion: Deflate v Opciones

Crear archivo SFX [autoextraible)
Tamafio de diccionario: 32KB v . , . .
[ Comprimir archivos abiertos para escritura

Tamafio de la palabra: 32 v [[] Delete files after compression

Tamafio de bloque compacto:

Encriptacién
Numero de hilos de la CPLU: 2 v /2 Escribe la contrasefia:
Memoria usada para comprimir: 67 MB
Escribe nuevamente la contrasefia:

Memoria usada para descomprimir; 2MB I

Dividir en fragmentos (bytes):

l I Método de encriptacion: ZipCrypto v

Parémetros: ZipCrypto
| | ﬂgﬁr

|| Mostrar la contrasefia

| Aceptar | Cancelar Ayuda

Figura 3
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