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Barcelona

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

AIGUES DE BARCELONA, EMPRESA METROPOLITANA DE GESTION DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA, SA
(abreviadamente AB) considera que la prevencién de los riesgos laborales e industriales es un elemento clave
de la gestion de la empresa, sobre el que todos sus integrantes deben prestar el maximo interés y esfuerzo
con el objetivo de conseguir un entorno de trabajo seguro para todos aquellos que prestan sus servicios en
nuestras instalaciones y evitando a su vez posibles repercusiones negativas en la comunidad cercana.

Tal como establece el articulo 24 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales (PRL) que desarrolla el Real
Decreto 171/ 2004, cuando en un mismo centro de trabajo realicen actividades trabajadores/as de dos o mas
empresas o0 auténomos/as, éstos deberan cooperar en la aplicacidn de la normativa de PRL.

En cumplimiento de este deber de Coordinacidon de Actividades Empresariales en materia preventiva, la
empresa adjudicataria (en adelante el Contratista) debera entregar la informacion y documentacion que sea
requerida por AB, asi como descargarse la que aporte AB en materia de prevencion de riesgos laborales, a
través de la herramienta informatica COORDINAQUA.

La entrega de la documentacidn solicitada por parte del Contratista y posterior validacion por parte de AB se
realizard antes del inicio de los trabajos objeto del contrato, cuando se produzcan cambios o actualizaciones
tanto en las tareas como en las personas que efectuaran los servicios y cada vez que, de acuerdo con su
periodicidad, COORDINAQUA lo solicite.

Para facilitar el deber de Coordinacién de Actividades Empresariales en materia preventiva AB dara
informacién y proporcionara instrucciones especificas sobre el funcionamiento de la herramienta informatica
COORDINAQUA.

Para la entrega e intercambio de informacién, AB podra establecer formulas alternativas o complementarias
a COORDINAQUA, si asi lo considera oportuno.

En todo caso, el Contratista se compromete a:

¢ Designar un responsable que actuara como interlocutor principal con AB en lo referente a la coordinacion
de los aspectos de prevencion de riesgos laborales para tener en cuenta los trabajos objeto de este contrato.

¢ Aportar toda la documentacién requerida a través de la aplicacidon informatica COORDINAQUA cuando AB
lo considere oportuno previo al inicio de los trabajos contractados. En cumplimiento de este deber de
coordinacion, AB le proporcionara la informacién necesaria sobre el uso de la aplicacién informatica.

e Cumplir en todo momento las normas de seguridad establecidas en los centros de trabajo y disponer los
medios necesarios para asegurar que durante la realizacion de los trabajos no existe afectacion a la seguridad
y salud de los/las trabajadores/as de la zona ni a terceros.

¢ Adherirse al compromiso de AB en el cumplimiento del objetivo "Cero Accidentes Mortales" instando a
los/las trabajadores/as (tanto propios como subcontratados/as) a adquirir el compromiso de respetary hacer
respetar durante el desarrollo de los trabajos contratados por AB las siguientes REGLAS QUE SALVAN VIDAS
(el compromiso por escrito se adopta con la cumplimentacion por parte de cada trabajador/a del formato
descargable a Coordinaqua Acuse de entreqa compromiso con las Reglas Que Salvan).
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En concreto los/las trabajadores/as deberan respetar la Regla Que Salva en las ubicaciones especificas donde
esté sefalizada.
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* No permitir que sus trabajadores/as y los/las subcontratados/as por ustedes deambulen fuera de las areas
especificadas previamente necesarias para el desarrollo de los trabajos.

¢ Queda terminantemente prohibido acceder a los recintos donde esté restringida la entrada (mediante
sefializacion especifica) asi como circular por lugares donde esté prohibido el paso de personas.

¢ Respetar la prohibicién de comer, beber y fumar en las zonas de trabajo.

e Cumplir con las normas internas de circulacion presentes en los centros de trabajo: respetando los limites
de velocidad de en el caso de vehiculos y extremando la precaucién especialmente en las intersecciones y en
zonas de baja visibilidad y transitando siempre por los recorridos habilitados para el paso de peatones.

e Estacionar los vehiculos en las zonas habilitadas y siempre respetando la consigna de aparcar con la parte
delantera mirando hacia la salida.

¢ No permitir que sus trabajadores/as o los subcontratados/as accedan a espacios confinados (EECC) sin el
correspondiente permiso de trabajo especial emitido por AB, asi como sin la formacién tedrico-practica
especifica y sin seguir las pautas de seguridad de AB.

¢ No permitir que su personal propio o personal subcontratado realice trabajos en altura sin la formacién
tedrico-practica especifica y sin seguir las pautas de seguridad de AB.

¢ Las intervenciones sobre equipos e instalaciones, se realizardn con los éstos debidamente consignados
(bloqueo, sefializacién y comprobacion). La consighacidn previa al inicio de los trabajos y la posterior
desconsignacion, una vez terminados estos, son responsabilidad del personal de AB, requiriendo, por tanto,
la coordinacion con los responsables de la instalacién para su implantacion.

* En el caso excepcional de ser necesario para los trabajos el uso de equipos de trabajo y/o equipos auxiliares
propiedad de AB, se requerird una autorizacidn expresa por escrito por parte de ésta.

» Coordinarse con el resto de las empresas contratistas, subcontratistas o trabajadores/as autonomos/as
concurrentes que presten servicios en las instalaciones de AB, en particular cuando se produzcan
interacciones que puedan generar nuevos riesgos y/o agravar los ya existentes, segin lo previsto en los
apartados 1y 2 del articulo 4 del RD 171/2004.

Cuando se dé esta concurrencia, informar a sus trabajadores/as de los riesgos derivados de la misma segun
lo previsto en el apartado 1 del articulo 18 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales.

¢ En todo caso, comunicar la informacion e instrucciones proporcionadas por AB, sin excepcidn, a todos los
trabajadores/as de su empresa y/o subcontratas que presten los servicios contratados por AB, adoptando
las medidas oportunas para garantizar la referida comunicacion a todo el personal inicialmente adscrito, a
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todas las personas que efectlien suplencias, y a todos los/las trabajadores/as de nueva incorporacidn
destinados a la prestacién de servicios en centros de trabajo de AB.

Todo ello, antes de la prestacion de los servicios, tal y como fijan los articulos 4.5y 9.3 del RD 171/2004.

* Aceptar, tener en cuenta y aplicar dicha informacién e instrucciones en su evaluacién de riesgos y en la
planificacién de su actividad preventiva, segln lo previsto en los articulos 4.4y 9.1 del RD 171/2004.

En caso de ser necesario desarrollar Instrucciones de Trabajo especificas para los servicios objeto de
contratacién, teniendo en cuenta lo indicado en el parrafo anterior.

* En los supuestos de subcontratacidon, no permitir a sus subcontratas el inicio de actividades en las
instalaciones de AB sin tener constancia de que estas y sus trabajadores/as hayan recibido la informacién e
instrucciones de actuacion entregadas por AB.

e Proporcionar a sus trabajadores/as cuantos medios materiales y equipos de trabajo resulten necesarios y
adecuados para la realizacidn de los servicios contratados, de manera que quede garantizada la seguridad y
salud de los/las trabajadores/as a utilizarlos (art. 17 de la Ley 31/1995).

En este sentido, el Contratista deberd garantizar el suministro y reposicion de los equipos de proteccion
individual que sean necesarios, asi como vigilar que la totalidad de los equipos de trabajo utilizados cumplan
con la normativa de seguridad en maquinas (RD 1215/1997) y de industria que les sea de aplicacidn,
asegurando asimismo un correcto mantenimiento de los elementos de seguridad. Los equipos de proteccion
(colectiva e individual) y sus caracteristicas técnicas, asi como los certificados, revisiones e inspecciones
reglamentarias requeridas en su caso por los equipos de trabajo a utilizar, deberan estar definidas en los
mismos.

* En el caso de ser necesario desarrollar Instrucciones de Trabajo especificas, los equipos de proteccién
(colectiva e individual) y sus caracteristicas técnicas, asi como las certificaciones, revisiones e inspecciones
reglamentarias requeridas en su caso por los equipos de trabajo a utilizar, deberan ser definidas en los
mismos.

* Garantizar que los/las trabajadores/as que asigne para la ejecucién de los servicios contratados cuenten
con una vigilancia de su estado de salud en funcion de los riesgos inherentes a los trabajos a desarrollar y
que éste sea compatible con los mismos, segln lo previsto en el articulo 22.1 de la Ley 31/1995 y en los
términos que fija el articulo 37.3 del RD 39/1997.

e Comprometerse a no cubrir, en ningln caso, a través de empresas de trabajo temporal (ETT) los puestos
de trabajo o actividades a desarrollar en los servicios contratados.

¢ Informar a AB de cualquier dafo a la seguridad y salud producido durante la ejecucién de los trabajos
contratados, tal como fija el articulo 4.2 del RD 171/2004. En concreto el contratista se comprometerd a
informar periddicamente de todos los accidentes de trabajo (con o sin baja) e incidentes ocurridos durante
la prestacion de los servicios objeto del contrato. Los accidentes graves deberan ser notificados
inmediatamente a AB.

e Comunicar de manera inmediata toda situacién de emergencia susceptible de afectar a la salud o Ila
seguridad de las empresas o autbnomos presentes en los centros de trabajo e instalaciones de AB, tal como
fija el articulo 4.3 del RD 171/2004.
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*Dado que la publicacidn de este contrato concurre en la situacidon de pandemia por COVID-19, se adjuntan
con el Pliego de Seguridad y Salud laboral el Procedimiento PS-COVID-01 Evaluacion del riesgo de exposicion
a SARSCoV-2 en Aiglies de Barcelona y recomendaciones generales y la instruccidn IAB-821 Protocolo Reinicio
Actividad plantas potabilizadoras y depuradoras COVID19, donde se recogen las medidas enfocadas a la
proteccion de la salud del personal y de salud publica en general frente a la pandemia por COVID-19 en el
ambito de las operaciones en Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR) asi como en sus
instalaciones asociadas.

El adjudicatario del servicio debera hacer llegar a AB a través del siguiente contacto electrénico (cae-
aiguesdebarcelona@aiguesdebarcelona.cat) el Anexo 4 Declaracion responsable de cumplimiento de
medidas preventivas frente al COVID-19 que encontrard en el Procedimiento PS-COVID-01 anteriormente
citado debidamente cumplimentado y firmado.
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1. OBJETO

El presente documento pretende determinar la evaluacion genérica del riesgo de exposicion a SARSCoV-2 en
el personal de AIGUES DE BARCELONA, y establecer medidas preventivas basicas generales.

Contiene una relacién no exhaustiva de recomendaciones fundamentalmente de caracter técnico-organizativo,
enfocadas a la proteccion de la salud del personal y la salud publica en general frente a la pandemia por COVID-

19, en distintos ambitos de la Organizacién.

En cualquier caso, se considera un documento de disposiciones de minimos. Por lo tanto, las medidas aqui
incluidas deben considerarse sin perjuicio de cualquier otra medida de caracter preventivo que, en funcién de
las caracteristicas de los trabajos y/o emplazamiento de las instalaciones, se considere oportuno adoptar (pese

a no encontrarse entre las opciones propuestas en el presente documento).

2. ALCANCE
Este procedimiento es de aplicacion al personal interno de AIGUES DE BARCELONA y aborda también

recomendaciones en relacion con personal externo como visitas y proveedores.

Constituye el punto de partida y marco complementario de las Instrucciones especificas que, con motivo
de la situacion excepcional derivada de la pandemia actual, se han preparado para las diferentes actividades

desarrolladas en la organizacion.

La informacion contenida en el presente procedimiento y en las instrucciones de desarrollo no es exhaustiva y
esta sometida a actualizaciones frecuentes motivadas por los cambios periddicos en los documentos de
referencia del Ministerio de Sanidad, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), otras

entidades y Ministerios, etc..

3. ESCENARIOS DE EXPOSICION Y CONTEXTO
Segun lo establecido por el Ministerio de Sanidad, el Ministerio de Trabajo y Economia Social y el Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, en funcion de la naturaleza de las actividades y los mecanismos
de transmisién del coronavirus SARSCoV-2, se pueden establecer diferentes escenarios de exposicién en los
que se pueden encontrar los trabajadores (ver tabla 1):
e Exposicion de riesgo: aquellas situaciones laborales en las que se puede producir un contacto
estrecho con un caso sospechoso o confirmado de infeccion por el SARS-CoV-2.
e Exposicion de bajo riesgo: aquellas situaciones laborales en las que la relaciéon que se pueda tener
con un caso sospechoso o confirmado, no incluye contacto estrecho.
e Bajaprobabilidad de exposicién: trabajadores que no tienen atencién directa al pablico o, si la tienen,
se produce a mas de dos metros de distancia, o disponen de medidas de proteccion colectiva que

evitan el contacto (mampara de cristal, separacion de cabina de ambulancia, etc.).
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Por «contacto estrecho» de casos sospechosos o confirmados se entiende:

e Cualquier persona que haya proporcionado cuidados a un caso: personal sanitario 0 socio-sanitario
que no ha utilizado las medidas de proteccion adecuadas, miembros familiares o personas que tengan
otro tipo de contacto fisico similar.

e Cualquier persona que haya estado en el mismo lugar que un caso, a una distancia menor de 2 metros
(ej. visitas, reunion) y durante mas de 15 minutos?.

El periodo a considerar sera desde 2 dias antes del inicio de sintomas del caso hasta el momento en el que

el caso es aislado. En los casos asintomaticos con COVID confirmado, los contactos se buscaran desde 2

dias antes de la fecha de toma de muestra para diagndstico.

EXPOSICION DE RIESGO

EXPOSICION DE BAJO RIESGO

BAJA PROBABILIDAD DE
EXPOSICION

Personal sanitario asistencial y no
asistencial que atiende a un caso
sospechoso o0 confirmado de
COVID-19.

Personal sanitario cuya actividad laboral no
incluye contacto estrecho con un caso
sospechoso o confirmado de COVID-19,
por ejemplo:

—Acompanfantes para

traslado.

—Celadores, camilleros,

Trabajadores sin atencién directa al
publico, o0 a mas de 2 metro de
distancia, o con medidas de proteccion
colectiva que evitan el contacto, por
ejemplo:

—Personal administrativo.

—Técnicos de transporte

sanitario con barrera

colectiva, sin contacto

directo con el paciente.
—Conductores de transportes publicos
con barrera colectiva.

—Personal de seguridad.

trabajadores de limpieza.

Técnicos de transporte sanitario, Si
hay contacto directo con un caso
sospechoso o0 confirmado de
COVID-19 trasladado

Personal de laboratorio responsable de las
pruebas de diagndstico virolégico.

Personal no sanitario que tenga contacto
con material sanitario, fomites o desechos
posiblemente contaminados.

Situaciones en las que no se puede
evitar un contacto estrecho en el
trabajo con un caso sospechoso o
confirmado de COVID-19

contactos

Ayuda a domicilio de

asintomaticos.

REQUERIMIENTOS

En funcibn de la evaluacion No necesario uso de EPI.
especifica del riesgo de exposicion
de cada caso: componentes de EPI
de proteccion bioldgica y, en ciertas
circunstancias, de proteccion frente

a aerosoles y frente a salpicaduras.

En funcion de la evaluacion especifica del
riesgo de cada caso: componentes de EPI

de proteccién biolégica. En ciertas situaciones

cooperacion de una
sintomatica):

—proteccion respiratoria,
—guantes de proteccion.

(falta de
persona

Tabla 1. Escenarios de riesgo de exposicion al coronavirus SARS-CoV-2 en el entorno laboral. Una profesién puede
ser clasificada en varios escenarios de riesgo en funcion de las tareas que realice.

1 En entornos en los que se pueda hacer una valoracién del seguimiento de las medidas de prevencion podra realizarse
una valoracién individualizada por el servicio de prevencién de riesgos laborales. En la casuistica concreta de un
trabajador/a con todas las medidas de higiene y proteccion estando mas de 15 min a menos de dos metros con otro
trabajador/a con sintomas y con su mismo nivel de proteccion respiratoria, no se considerara contacto estrecho ya que es
de bajo riesgo de contagio, EXCEPTO:

a) siel contacto se ha dado en un espacio cerrado o poco ventilado, o

b) si el contacto ha tenido duracién superior a 1 hora.
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Con la evidencia cientifica disponible en la actualidad, el Ministerio de Sanidad ha definido como grupos
vulnerables para COVID-19 las personas con enfermedad cardiovascular, incluida hipertensién, enfermedad
pulmonar crénica, diabetes, insuficiencia renal crénica, inmunodepresion, cancer en fase de tratamiento activo,

enfermedad hepética crénica severa, obesidad moérbida (IMC>40), embarazo y mayores de 60 afios.

El personal de AIGUES DE BARCELONA queda enmarcado, segln las definiciones anteriores definidas por el
Ministerio de Sanidad, en la categoria de baja probabilidad de exposicién al coronavirus SARS-CoV-2. La
utilizacion de equipos de proteccion individual, asi como cualquier otra medida preventiva indicada en la
evaluacion de riesgos, seguira siendo de aplicacién en cualquier actividad. Segin las recomendaciones del
Ministerio de Sanidad, corresponde a la evaluacién de riesgos especifica para el puesto de trabajo, incluyendo
cada una de las tareas diferenciadas, ser una parte clave en la toma de decisiones sobre las medidas

preventivas a adoptar en la organizacion.

Actualmente, no hay evidencia sobre la supervivencia del virus en el agua potable, ni de que este virus o su
material genético puedan causar la enfermedad si una persona esta expuesta, eventualmente, a aguas
residuales no tratadas. En este sentido, ya desde antes de la aparicion del Coronavirus, se aplican medidas
especificas de prevencion y proteccién en las zonas y tareas donde existe riesgo biolégico (exposicién a
aerosoles en limpieza de alcantarillado, descargas de fangos en depuracion, etc...), por tanto, procede
mantener los protocolos habituales y, en todo caso, reforzar los habitos de higiene y la utilizacion de los EPI

asignados (guantes, gafas/ pantallas de proteccion facial, mascaras).

Segun el Procedimiento de actuacién para los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales frente a la
exposicién al SARS-CoV-2, publicado por el Ministerio de Sanidad, el servicio sanitario del PRL evaluara al
personal trabajador especialmente sensible en relacién con la infeccién de coronavirus SARS-CoV-2 y tendra
en cuenta la existencia o inexistencia de unas condiciones que permitan realizar el trabajo sin elevar el riesgo
propio de la condicion de salud de la persona trabajadora. En base a ello, la empresa asegura que todos los

trabajadores tienen una gestién de su vulnerabilidad adecuada a lo indicado por el Ministerio de Sanidad.

4. MEDIDAS Y RECOMENDACIONES GENERALES FRENTE AL SARS-COV-2
Dado el escenario de exposicion del personal de AIGUES DE BARCELONA (baja probabilidad de exposicion
al coronavirus SARS-CoV-2), las medidas organizativas, operacionales y de prevencion frente al SARS-CoV-2
abordadas en este documento seran de aplicacién en toda la organizacién en funcién de las necesidades de
cada puesto de trabajo con el maximo estandar de proteccion y seguridad, siendo complementarias a las ya
implantadas en las evaluaciones de riesgo, procedimientos de trabajo y politicas de seguridad y salud
de AIGUES DE BARCELONA.

AIGUES DE BARCELONA debera adoptar medidas para tratar de evitar la transmision del virus por las vias de

contacto directo con una persona contagiada o por contacto con superficies u objetos contaminadas.
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4.1 SITUACION DE PARTIDA

Una vez finalizadas las restricciones a la movilidad y la actividad productiva, como consecuencia del estado de
alarma decretado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, derivadas de la crisis sanitaria del SARS-
CoV-2 y sus prorrogas, y pueda retomarse la actividad laboral en los centros de trabajo, se estableceran

distintas fases que garanticen una reincorporacion segura y progresiva del personal a los centros de trabajo.

La gradual incorporacion de los colectivos se realizara en coordinacién con el area de RRHH y atendiendo al
riesgo en lo relativo a la salud:

1- Asintomaticos, no sensibles, que no utilicen transporte publico?
2- Asintomaticos, no sensibles
3- Sensibles?®

En caso de tener sintomas asociados con COVID-19 no se podra acceder al centro de trabajo (cuadro
clinico de infeccién respiratoria aguda, aparicién subita de fiebre, tos o sensacion de falta de aire, otros sintomas
atipicos como la odinofagia, anosmia, ageusia, dolores musculares, diarreas, dolor toracico o cefaleas, entre
otros, pueden ser considerados también sintomas de sospecha de infeccién por SARS-CoV-2 segln criterio

clinico).

Se recomienda preparar un Flujograma especifico para cada centro de trabajo, donde se indiquen las Fases

de apertura y se consideren las limitaciones de acceso de los diferentes colectivos.

Como criterio general, cabe destacar que la continuaciéon de la actividad debe guiarse por el principio de
minimizacion del riesgo. Adopta especial relevancia en este escenario el deber de coordinacion y
cooperacion entre todas las diferentes figuras que pueden intervenir en el ambito de las distintas actividades,
para promover, valorar, acordar, planificar, implantar, controlar y verificar las medidas que, con caracter

extraordinario, se han adoptado para adaptarse a las nuevas circunstancias.

Se deberan evitar desplazamientos de trabajo que no sean esenciales, realizando exclusivamente aquellos que
sean imprescindibles. Se priorizaran el teletrabajo y las reuniones por teléfono o videoconferencia, siempre que

sea posible.

La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacién de los turnos, las tareas y procesos, y las condiciones
de trabajo existentes en los centros, se modificaran, en la medida necesaria, para garantizar la posibilidad de

mantener la distancia de seguridad interpersonal minima de 2 metros entre los trabajadores.

2 Aplica solo al personal para el que su presencia en el centro de trabajo no es esencial (Ej: puede teletrabajar, ..)

3 Se consideran GRUPOS VULNERABLES, aquellos que sufran patologia que pudieran verse agravadas por el COVID-19, en base a las
recomendaciones periddicas dadas por el Ministerio de Sanidad.
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Asimismo, las medidas de distancia previstas deberan cumplirse, en su caso, en los vestuarios, taquillas y
aseos de los trabajadores, asi como en cualquier otra zona de uso comun, y, en todo caso, deben evitarse las
aglomeraciones de personal en cualquier lugar de los centros de trabajo.

4.2 ACCIONES PREVIAS AL ACCESO
Una vez se inicie la fase de vuelta a los centros de trabajo, desde el area de RRHH se informara a cada
trabajador/a sobre qué turno ocupard, identificando qué dias podra estar presente en su puesto de trabajo y, si

es posible, qué dias teletrabajara desde su domicilio.

Previo a la reincorporacién inicial al centro de trabajo, todo el personal (interno o externo) debera, a priori, estar
en buen estado de salud y no tener constancia de haber estado en contacto con personal positivo en COVID-
19.

En este sentido, se informard al personal de las diferentes acciones que se van a llevar a cabo con el objetivo
de salvaguardar los intereses vitales/esenciales de las personas, la proteccién de la salud y minimizar el riesgo

de contagio del COVID-19 en los centros de trabajo, tales como:

e Latoma de temperatura corporal a la entrada del centro de trabajo
e Cumplimentacién de una declaracion relativa a no ser conocedor/a de haber tenido ni él/ella ni
personas con las que se convive, sintomas relacionados con COVID-19.
e Realizacién de tests serol6gicos para conocer el grado de inmunidad al COVID19 entre los
empleados/as
El tratamiento de la informacién obtenida se realizara siempre cumpliendo con la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos. Los datos seran tratados con la Unica finalidad de controlar el contagio del COVID-19
en el entorno laboral y evitar la propagacién de la enfermedad, y sera destruida una vez deje de ser necesaria

para la finalidad perseguida y transcurridos los plazos que en su caso pueda establecer la autoridad sanitaria.

e Se debera informar de la intenciéon de acudir presencialmente al centro de trabajo (via aplicacién
Suapp o medio equivalente si no se dispone de dicha aplicacion) durante el dia anterior para poder
monitorizar el volumen de personal en un centro de trabajo y conocer quien estd en el centro para

aplicar correctamente los protocolos preventivos y correctivos.

Todas las medidas que la empresa adopte serdn de obligado cumplimiento por parte de todo el personal y
segun los protocolos de actuacion establecidos por el area de Seguridad y Salud Laboral, una vez pasado el
periodo de consulta por parte de los delegados de prevencion en el seno de los Comités de Seguridad y Salud

Laboral. Estas medidas respetan el juicio de idoneidad y proporcionalidad al riesgo que se pretende evitar.

Antes de la reincorporacién del personal a los centros de trabajo se debera garantizar que se dispone de los
recursos necesarios, y se pueden aplicar las medidas preventivas definidas en el presente documento. Se
asegurara que todos los trabajadores tengan permanentemente a su disposicidn en el lugar de trabajo geles
hidroalcoholicos o desinfectantes con actividad virucida autorizados por el Ministerio de Sanidad para la

limpieza de manos o, cuando esto no sea posible, agua y jabon. Asimismo, cuando no pueda garantizarse la
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distancia de seguridad interpersonal de aproximadamente dos metros, se dispondra de equipos/medidas de

proteccion adecuadas al nivel de riesgo.

En caso de que existiera cualquier problema de suministro de los equipos/medidas de proteccion, se debera
subsanar para realizar la actividad en el centro de trabajo y, llegado el caso, no se permitira el acceso al centro,

valorandose otras opciones como teletrabajo.

En relacion a los trabajadores externos debera disponer de los equipos/medidas de proteccién necesarios para
el correcto desempefio de su actividad y, en caso de que el centro valore que el personal externo no dispone o
son insuficientes dichas medidas necesarias velara por que le sean proporcionados los equipos de proteccién

necesarios y, en caso de no ser posible, podra valorar la posibilidad de no permitir el acceso al centro de trabajo.

4.3 MEDIDAS PREVENTIVAS HIGIENICAS BASICAS
Tienen como finalidad prevenir el potencial riesgo de contaminacion o contagio propio o0 ajeno, en el ambito del
trabajo. Se destacan, entre otras, las siguientes:

e Refuerzo de la higiene personal en todos los ambitos de trabajo.

e Lahigiene de manos es la medida principal de prevencion y control de la infeccidn. Se evitara tocar
los ojos, nariz y boca con las manos sin lavar. El haber utilizado guantes no exime de realizar la
correcta higiene de manos tras su retirada.

e Viarespiratoria:

- Cubrirse la narizy la boca con un pafiuelo de papel al toser y estornudar, disponerlo en
bolsas cerradas de plastico o papel, y desecharlo a un cubo de basura o contenedor habilitado a
tal fin. Si no se dispone de pafiuelos emplear la parte interna del codo flexionado para no
contaminarse las manos.

- Evitar tocarse los ojos, lahariz o la boca.

- Mantener distanciamiento social de 2 metros. En los desplazamientos caminando, es
recomendable no hacerlo justo a 2m detras de la persona que precede, sino en su diagonal o bien
en paralelo a 2m.

- Utilizar las mascarillas segun lo indicado en el epigrafe siguiente, 4.3.1.

(Consultar documentos de referencia: Ficha 0 EP Bioseguridad_Medidas higiénicas basicas de
proteccion individual; Ficha 20 EP Bioseguridad Medidas higiénicas basicas en el centro de

trabajo).

4.3.1 USO DE MASCARILLA QUIRURGICA
e Obligatorio cuando se vea comprometida la distancia social de 2 m y voluntario, aunque
recomendado, si se esta a mas de 2m de otras personas (consultar en “Anexos” de este documento

las recomendaciones para colocarse una mascarilla).

NOTA IMPORTANTE: El cumplimiento del criterio determinado sobre el uso de mascarillas se
debera adaptar a los requisitos derivados de la normativa estatal, autonémica o regional/local,

cuando esta normativa sea mas exigente que la establecida por AIGUES DE BARCELONA.



INSTRUCCION | EVALUACION DEL RIESGO DE EXPOSICION A Rev. N° 6
SARSCOV-2 EN AIGUES DE BARCELONA Y
RECOMENDACIONES GENERALES Pag. 9 de 34

Aigues de
Barcelona

En situaciones excepcionales, casos de transmisién comunitaria de COVID 19, o si se esta en Fase
1 de Operacién Adaptada, se utilizara mascarilla FFP2 para la realizacién de trabajos (operativos y
de inspeccidn, vigilancia y seguimiento) en la via pablica. La mascarilla a utilizar para aquellos trabajos
que impliquen el acceso al interior de inmuebles de clientes viene definida en la IS-COVID-03 de
Lecturas e IS-COVID-05 de Redes, en funcién de la fase de Operacion Adaptada en la que se

encuentre la Unidad de Gestion/empresa.

e Evita la transmision de agentes infecciosos procedentes de la persona que la lleva puesta y en ningin

caso exime de seguir aplicando el resto de las medidas preventivas.

e Este tipo de mascarilla no sustituye a la mascarilla auto filtrante de tipo FFP1, FFP2 o FFP3, cuya
funcién es la de proteger de la inhalacion de particulas peligrosas a la persona que la lleva puesta y

cuyo uso, si aplica, esta contemplado en la Evaluacion de Riesgos del puesto de trabajo.

e En aquellos casos en los que se estén realizando actividades no generadoras de polvo/aerosoles

propios del trabajo y donde se dé la concurrencia de contacto prolongado* a distancias inferiores a 2

metros de personal sin proteccion respiratoria suficiente para con los deméas (no uso de mascarilla
quirurgica o uso de mascarilla con valvula de exhalacion) dado el riesgo que pueda llevar para alguno
de ellos, se decide establecer para estas situaciones concretas como estandar minimo el FFP2 sin
valvula de exhalacién. Las situaciones excepcionales, si las hubiera, derivadas de estos criterios
generales seran especificadas en las instrucciones de trabajo frente a COVID19 de cada actividad.

e Si se utilizan mascarillas FFP2 con valvula de exhalacién, poner encima una mascarilla quirdrgica
como medida de proteccion frente a terceras personas que no lleven mascarilla.

o FEvitar tocar la mascarilla durante su uso. Si es necesario retirarla, no colocarla ni en la frente ni en la
barbilla. Antes de quitarse la mascarilla, se deberan retirar los guantes y lavarse las manos.

(Consultar documento de referencia: Uso de mascarillas quirirgicas y guantes desechables)

Por otra parte, la utilizacion de Equipos de Proteccion Respiratoria y otros tipos de mascarillas sera acorde a lo
establecido en la Evaluacion de Riesgos, las indicaciones del Servicio de Prevencion y respetando las
recomendaciones de la autoridad sanitaria competente. Por ello, la empresa contara con un aprovisionamiento
suficiente de material de proteccién, especialmente en lo que hace referencia a mascarillas, para poder cubrir

las necesidades que se determinen.

4.3.2 USO DE GUANTES DESECHABLES
La principal medida de prevencion es la limpieza adecuada y frecuente de manos. Esta medida frente al COVID-
19 se considera mas eficaz que el uso de guantes, incluidos los casos en los que queremos evitar contagio por
tocar con las manos objetos de uso compartido, espacios comunes, etc.
e Eluso de guantes de nitrilo desechables no sera obligatorio, aunque estaran disponibles en el centro
de trabajo para un eventual uso. Antes y después de utilizar los guantes desechables es necesario

lavarse bien las manos y/o aplicar gel hidroalcohdlico, ademés de limpiarlos frecuentemente durante

4 Cruzarse por la calle a menos de dos metros con personas gue no lleven mascarilla, no es contacto prolongado
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su uso, con el gel hidroalcohdlico. Cuando se desechen, previamente limpiarlos con gel

hidroalcohdlico y sacéarselos de arriba abajo, dandoles la vuelta.

El haber utilizado guantes no exime de realizar la correcta higiene de manos tras su retirada.

(Consultar documentos de referencia: Uso de mascarillas quirdrgicas y guantes desechables).

4.4

DESPLAZAMIENTOS AL CENTRO DE TRABAJO Y DURANTE LA JORNADA

Siempre que sea posible, se priorizaran las opciones de movilidad que mejor garanticen la distancia

interpersonal recomendada y maxima ventilacion en el habitaculo. Por ello:

El desplazamiento se realizara preferentemente de forma individual y siempre que sea necesario.

Los traslados o viajes durante la jornada laboral requeriran de la aprobacién del responsable y sélo se
consideraran los viajes estrictamente necesarios.

Se recuerda que no se realizara ningun desplazamiento con personal que pueda presentar
sintomatologia compatible con Covid-19. En este caso, se informara inmediatamente al responsable
del trabajador actuando segun el epigrafe 5.

En caso de que no pueda establecerse la premisa de desplazamiento individual y necesiten viajar mas
personas en el mismo vehiculo, sera necesario que todos utilicen mascarilla con nivel de proteccion

FFP2, teniendo en cuenta las fases de la Operacion Adaptada (OA):

o Fase 0,1y 2 OA: s6lo podran viajar dos ocupantes, utilizando ambos mascarilla con nivel de

proteccion FFP2: el conductor en la fila delantera y el acompafiante en la de atras, situados en
diagonal (maxima distancia). En caso de furgonetas con una sola fila de asientos, podran viajar
piloto y copiloto en la misma, manteniendo la méaxima distancia posible.
o Fase 3 OA: podran viajar hasta dos ocupantes por fila de asientos, siempre guardando la
maxima separacion y utilizando todos mascarilla con nivel de proteccion FFP2.
Se realizaran todas las acciones encaminadas a la maxima ventilacién del vehiculo. No esta permitido
el uso del sistema de recirculacion de la climatizacion, siendo recomendable circular con las
ventanillas bajadas total o parcialmente.
En caso de hacer uso del transporte publico, se deberé respetar la distancia interpersonal con el resto
de los usuarios. Es obligatorio usar mascarilla si se emplea transporte publico.
Si se utilizan vehiculos de flota (compartidos entre diferentes usuarios/as), la gestion de la reserva
deberd orientarse a intentar garantizar el uso en dias consecutivos de un mismo vehiculo por parte
de un/a mismo/a usuario/a. En caso contrario, las personas que compartan vehiculos, ya sea en
diferentes turnos de trabajo o porque en un centro haya un Unico vehiculo para diferentes personas,
utilizardn mascarilla quirdrgica si el uso es individual y mascarillas con nivel de proteccion FFP2 si el
uso es simultaneo por dos 0 mas personas, durante todo el trayecto. Ademas, limpiaran y ventilaran
el vehiculo antes y después de su uso. La persona a la que se asigne el vehiculo sera responsable

de que sea realizado este proceso de limpieza, ventilacién y desinfeccion.
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e Se cuidara especialmente la higiene en el interior de los vehiculos (turismos, furgonetas y camiones),
evitando, en la medida de lo posible, subir a ellos con ropas manchadas o salpicadas y reforzando
las medidas higiénicas de los ocupantes.

Se debera disponer de material de desinfeccién, asi como papel desechable (o trapos) y bolsa o
contenedor para residuos, de forma que los usuarios puedan limpiar aquellas partes del vehiculo que
puedan representar posibles focos de contagio (por ejemplo: manillas de las puertas, cristal interior
de las ventanillas, cara interior del parabrisas, volante, salpicadero, palanca de cambios, freno de
mano Yy asientos, etc.). (Consultar documentos de referencia: Ficha 10 EP Bioseguridad Medidas

higiénicas basicas en el transporte).

4.5 MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL ACCESO AL CENTRO DE TRABAJO

o El acceso al centro de trabajo se realiza a través de la puerta principal o, en su defecto, a través del
acceso definido por el responsable del centro.

e Enla medida de lo posible, se procurara que el personal (interno y externo) llegue al centro de trabajo
de forma escalonada, con el objetivo de reducir al maximo la afluencia de personas. Si hay turnos, se
haran los cambios sin que los trabajadores/as de distinto turno coincidan, evitando el contacto entre
ellos/as. En el caso de que se deba informar al siguiente turno de alguna incidencia u otra informacién
relevante, esta se realizara via telefénica o por otros medios establecidos, de manera que no exista
contacto directo entre ellos.

e En los accesos al centro de trabajo se dispondra de gel hidroalcohdlico y mascarillas. Cada
trabajador/a (interno y externo) al entrar deberd aplicarse gel hidroalcohdlico y colocarse una
mascarilla. (Tener en cuenta la posible inflamabilidad del gel hidroalcohélico y de algunos productos
aplicados como virucidas, que deben mantenerse alejados de las fuentes de calor).

e Se debera mantener la distancia de seguridad con el resto del personal (minimo 2 metros).

e Elfichaje con huella dactilar sera sustituido por cualquier otro sistema de control horario que garantice
las medidas higiénicas adecuadas para la proteccién de la salud y la seguridad de los trabajadores,
0 bien se debera desinfectar el dispositivo de fichaje antes y después de cada uso, advirtiendo a los
trabajadores de esta medida

¢ Dada la importancia del control de temperatura para garantizar la seguridad y la salud de todo el
personal que acceda a centros de trabajo de AIGUES DE BARCELONA y tomando como base legal
el cumplimiento de la Ley de Prevencién de riesgos laborales (articulos 14 y 29):

- Lafinalidad de la toma de la temperatura es exclusiva para proteger la seguridad y salud en el
entorno laboral durante la situacién de emergencia sanitaria provocada por el COVID-19,
contribuyendo a la contencion de la enfermedad.

- A cada trabajador/a, tanto propio como externo a AIGUES DE BARCELONA, se le realizara
una toma de la temperatura corporal, a través de los equipos de medicion de temperatura
disponibles en el centro de trabajo (camaras termograficas masivas, arcos de deteccion de
temperatura y/o termémetros infrarrojos individuales, etc.). Para cada centro, cuando sea

posible, se designara personal para realizar el control de temperatura.
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Si no fuera posible disponer de estos medios, se habilitara una zona de control de temperatura
donde se ubicara el termometro junto con solucién hidroalcohdlica para limpieza de manos
antes y después de su uso, asi como del termémetro, para que cada trabajador se tome la
temperatura.

En caso de que el trabajador acuda directamente al lugar de ejecucion de su trabajo sin pasar
por su centro de referencia (auditoria, visita, acceso directo a instalacion, etc.), o que esté solo
en su centro de trabajo, se podran contemplar otras opciones como tomarse la temperatura en

casa con su propio termometro.

Cada centro determinara las formas de control de temperatura mas adecuadas para cualquier

trabajador, tanto propio como externo a AIGUES DE BARCELONA, que acceda al mismo (Ver en

apartado “Anexos” un ejemplo de Aviso de Control de Temperatura).

En el caso que se detecte que algun trabajador/a tenga una temperatura igual o superior a
37,5°C, realizar una segunda toma de temperatura pasados 10 minutos para confirmar el valor,
y siempre de manera que se preserve la confidencialidad. Si esta segunda medicién esta por

debajo del rango estipulado de 37,5 °C se podra acceder al centro.

En caso de que la segunda toma de temperatura sea igual o superior a 37,5 °C, no le estara
permitido el acceso al centro de trabajo, salvaguardando su privacidad, se le solicitara buscar
atencion médica segun lo establezcan las autoridades de salud locales y se considerara posible
caso sospechoso. Se tratara segun el epigrafe 5 del presente documento: Protocolo de

actuacion para casos que presenten sintomas en los centros de trabajo.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL ACCESO AL PUESTO DE TRABAJO

El acceso al puesto de trabajo debera llevarse a cabo mediante las escaleras preferentemente, quedando
limitado el uso del ascensor para plantas superiores y personal de movilidad reducida. En todo caso, se deberan
seguir las indicaciones que en cada centro de trabajo se establezcan en relacion con las zonas de acceso a las
instalaciones y desplazamientos preferentes en ellas, sefalizadas e informadas mediante carteles u otras vias

de comunicacion.

UTILIZACION DE LAS ESCALERAS DE ACCESO A LAS DIFERENTES PLANTAS

Antes de hacer uso de las escaleras se deberéd lavar las manos y/o aplicar gel hidroalcohdlico.
Es obligatorio el uso de la mascarilla.

Antes de iniciar el ascenso/descenso por las escaleras, se debera prestar atencion a que no haya

otras personas.

Se debera subir/ bajar por la derecha.

En caso de encontrarse con otra persona en su mismo sentido, debera ponerse detras de ella (no

adelantar), manteniendo la distancia social (minimo 2 metros).

En caso de cruzarse con otra persona, que va en sentido contrario, se deber4 mantener el mayor

distanciamiento posible, esperando en el rellano si es posible.
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Para cogerse del pasamanos, antes y después debera lavarse las manos y/o utilizar gel
hidroalcohdlico. En el caso de que se lleven guantes desechables, deberan limpiarse con gel
hidroalcoholico antes y después de utilizar el pasamanos.

Después de utilizar las escaleras, lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico.

4.6.2 UTILIZACION DE LOS ASCENSORES

e Su uso esté limitado al personal con problemas de movilidad y a quienes tienen que acceder a plantas
superiores si las hubiera en el centro de trabajo.

e Es obligatorio el uso de la mascarilla.

e La ocupacién maxima sera de 1 6 2 personas en funcién de las dimensiones del ascensor. Podra
haber dos personas dispuestas en diagonal y cara a la pared del ascensor, si se garantizan como
minimo los 2 metros de separacion.

e Pulsar la consola/botones para indicar la planta de acceso con la mano no dominante o con cualquier
elemento que evite contacto directo. En caso de disponer de gel hidroalcohdlico, aplicarselo antes.

e Después de utilizar los ascensores, lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico

4.7 MEDIDAS PREVENTIVAS DURANTE LA PERMANENCIA EN EL PUESTO DE TRABAJO
HABITUAL

Antes de acceder al puesto de trabajo, se recuerda que es necesario lavarse las manos y/o aplicarse

gel hidroalcohdlico.

El/la trabajador/a al llegar a su puesto de trabajo, podra quitarse la mascarilla siempre que se cumpla
con la distancia social (minimo 2 metros) aunque se recomienda su uso continuado cuando haya mas
trabajadores o clientes en el entorno, independientemente de la distancia. Antes de retirarse la
mascarilla debera lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico. Al quitarse la mascarilla debera
colocarla en el colgador habilitado o equivalente, o una bolsa de papel de un solo uso. En todo caso,
se deberd procurar que la mascarilla no esté en contacto con materiales que pudieran alterar sus

propiedades higiénicas.

El personal podra hacer una autolimpieza del puesto de trabajo, durante su jornada laboral (consultar
documento de referencia Ficha 6 EP Bioseguridad Recomendaciones Puesto de trabajo),
independientemente de la limpieza de las instalaciones que realice la empresa externa de limpieza.
Para poder acometer las tareas de higienizacion reforzada a diario se dispondra de un
aprovisionamiento suficiente del material de limpieza necesario. Para la desinfeccién de las
superficies, equipos y objetos personales (gafas, teléfonos fijos, teléfonos moviles, teclados de
ordenador y ratén, mandos a distancia, llaves, etc.) se podran utilizar diluciones desinfectantes
dispuestas a tal fin o bien otros productos autorizados (se utilizara preferentemente OX-VIRIN Presto

al uso).

Evitar, en la medida de lo posible, compartir equipos y dispositivos entre trabajadores. Es
recomendable el uso de Utiles y herramientas de manera individual. En caso contrario, aumentar las

medidas de precaucion desinfectandolos antes y después de su uso.
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4.7.1

El material y mobiliario de oficina (boligrafos, grapadoras, teclado, ratén, sillas, mesa, etc.) deberan

ser preferentemente de uso individual, o se deberan desinfectar tras su uso.

El personal podra hacer la pausa para el desayuno en su puesto de trabajo o, por turnos, en el
office/comedor, siempre que se mantenga la distancia social y lo permita la Direccién del Centro.

Antes y después de desayunar deberd lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico.

Cuando se deba almorzar estando fuera del centro de trabajo, siempre que sea posible se volvera a
dicho centro; de no ser asi, se tomara el almuerzo en la calle o en un establecimiento, manteniendo
la distancia social de 2 m y aplicando medidas de higiene como el lavado de manos antes y una vez

finalizada la pausa, uso de gel hidroalcohdlico, etc.

En el caso que el trabajador necesite cambiar la mascarilla, tendra disponibles en los lugares
habilitados en cada centro o segln establezca con su responsable.

En cada centro de trabajo se definira la ubicacién de los equipos y barreras de proteccion individual

relativos a COVID-19 para el conocimiento de los/as trabajadores/as.

USO DE LAS ZONAS COMUNES

Se consideran zonas comunes, aquellos espacios fuera del puesto de trabajo donde es frecuente que coincidan

varias personas (escaleras, pasillos, lavabos, zonas de reprografia, salas de reuniones, office, comedor, otras

plantas,

etc.).
Cabe limitar al maximo los desplazamientos a las zonas comunes. En todos los desplazamientos y
en las zonas comunes se debera hacer uso de mascarillas y mantener el distanciamiento social en

las interacciones con otras personas (minimo 2 metros).

Evitar tocar cualquier elemento dispuesto en las zonas comunes con las manos directamente. En la
medida de lo posible, mantener las puertas de acceso abiertas a fin de minimizar los contactos con
areas comunes de manipulacién, como los pomos (en el caso de que no se pueda mantener la puerta

abierta, valorar la instalacion de muelles u otros mecanismos para su cierre automatico o de vaivén).

En cualquier caso, lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico antes y después de utilizar las

Zonas comunes.

Con el fin de garantizar la distancia social, las reuniones deberan ser preferentemente virtuales,
haciendo uso de las aplicaciones disponibles, tales como TEAMS. No obstante, en aquellos centros

que asi se considere se podran habilitar salas de reuniones con restricciones.

A continuacion, se resumen normas de uso a tener en cuenta en distintas zonas comunes que puedan estar

disponibles en los centros de trabajo:

v

Uso de Lavabos /Bafios
e Se deberd dejar la puerta de acceso abierta; si no es posible, antes de tocar la puerta, aplicar gel
hidroalcohdlico.
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La ocupaciéon maxima sera de 1 sola persona: utilizar carteles de libre/ocupado u otros mecanismos
para asegurar que la ocupacién sea de una sola persona.

Es obligatorio el uso de la mascarilla.

Lavarse las manos antes y después de hacer uso del bafio.

Para el secado de manos puede usarse papel desechable o los secadores de manos.

Cuando se haga uso de los aseos, especialmente de los inodoros, previamente a la descarga de

agua, se cerrard la tapa del mismo. En los urinarios, se evitaran las salpicaduras por la descarga

del agua, regulando el caudal de las mismas.

v" Uso del Office o Comedor

Siempre que esté autorizado por la Direccién del Centro y se utilice de forma escalonada, por turnos,
estard permitido comer en el interior del office o comedor.

Su ocupacion se definird segin sus dimensiones y nimero de trabajadores, tratando de mantener
la distancia social de 2m. Se deberan utilizar carteles u otros mecanismos para informar del aforo
permitido. Limitar el tiempo de permanencia en ellos al minimo necesario.

Siempre que esté autorizado, se puede hacer un tentempié en el puesto de trabajo.

Lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico antes y después de hacer uso del office o
comedor. Ambas estancias se limpiaran tras cada uso, desinfectando las zonas de contacto
comunes (mesas, sillas, fregadero, manetas de puertas o armarios, etc.). Esta limpieza y
desinfeccién es responsabilidad del usuario.

Es obligatorio el uso de la mascarilla mientras no se esté comiendo. Antes de volver a colocarse la
mascarilla, lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico.

No se permite beber agua directamente de las fuentes disponibles. Llenar siempre un vaso o botella.

v Uso de Salas de reuniones

Aforo maximo 6 personas y manteniendo en todo momento la distancia social (minimo 2 metros).

Es obligatorio el uso de la mascarilla

Antes y después de usar las salas reuniones, lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico.
Antes y después de hacer uso de las salas de reuniones se debera limpiar el mobiliario usado (mesa,

sillas, pomo de la puerta, y otros elementos) con una solucion desinfectante.

v" Uso de la zona de Reprografia

Planificar los trabajos a realizar y si es posible concentrarlos en un mismo momento del dia para evitar
al maximo el nimero de desplazamientos a dicha zona.

Es obligatorio el uso de la mascarilla.

La ocupacion maxima sera de 1 persona.

Mantener la distancia social (minimo 2 metros).

Limpiar los botones de la impresora antes y después de su uso con el mismo producto usado para la
autolimpieza del puesto de trabajo.

Antes y después de usar la zona reprografia, lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico.
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v' Uso de Vestuarios

e La ocupacion de los vestuarios se definira seglin las dimensiones de los mismos y ndmero de
trabajadores. El uso de los vestuarios se realizara de forma escalonada, creando turnos sin contactos.
Se debera utilizar carteles de libre/ocupado u otros mecanismos, para asegurar que se respeta el aforo
que garantice una separacién de 2m entre trabajadores.

e Lavarse las manos antes y después de hacer uso del vestuario. Es obligatorio utilizar la mascarilla. Se
dispondra de contenedores para el correcto desecho de mascarillas utilizadas.

e Antesy después de usar el vestuario, cada trabajador /a debera limpiar el mobiliario del vestidor usado
(banco, puerta de la taquilla y maneta del vestuario, etc.) con una solucién desinfectante.

e Antes y después de accionar interruptores de la luz, limpiarlos

e Antes y después del uso del lavabo limpiar la griferia

e Antes y después del uso del WC limpiar tapa exterior e interior

e Al final de la jornada, el n° de trabajadores presentes en los vestuarios estara limitado al numero de
duchas. En cada turno de uso de duchas, cada trabajador limpiara, antes y después de su uso, la ducha
(paredes y puerta/mampara/cortina de la ducha, griferia, dispensador de jab6n y suelo de la ducha),
espejo, banco y puerta externa de su taquilla.

e El dltimo trabajador de cada turno de uso de duchas, se encargara de fregar el suelo del vestuario,
dejando asi la instalacion preparada para el siguiente turno.

e Se utilizara preferentemente OX-VIRIN Presto al uso.

4.8 RECEPCION DE CARTAS Y PAQUETES
e Usar siempre guantes para la manipulacion de la paqueteria, lavarse las manos con agua y jabén y

utilizar gel hidroalcohdlico tras la manipulacién.

e En aquellos centros de trabajo que dispongan de recepcion y/o carteria se recomienda la instalacion
de mamparas protectoras. Estas deberan ser de metacrilato y sus dimensiones deberan garantizar
estabilidad y sujecion firme. Tendran un pequefio hueco/ventana que permita el intercambio de
documentacion, si fuera necesario. Debera cubrir la superficie de la mesa/mostrador. El conjunto
mesa/mostrador y mampara deberé tener una altura tal que cubra al trabajador/a tanto sentado/a

como de pie. La colocacion de la mampara implica igualmente el uso de la mascarilla quirdrgica.

e Cuando se reciban cartas y/o paqueteria en el centro de trabajo se habilitara, siempre que sea posible,
una zona de cuarentena para dejarlos antes de su manipulacion, teniendo en cuenta el tiempo de
persistencia del virus en los diferentes materiales (Consultar documento de referencia Ficha 6 EP

Bioseguridad_Recomendaciones para el puesto de trabajo).

e En el caso que la paqueteria se deba manipular antes de la cuarentena establecida, se recomienda
abrir el paquete y eliminar y depositar rapidamente el envoltorio en un contenedor habilitado para ello.
Si la paqueteria viene plastificada o envuelta en sobres de plastico es aconsejable que se desinfecte
con cualquier solucion desinfectante habilitada en el centro de trabajo. (Consultar documento de

referencia Ficha 12 EP Bioseguridad_Recomendaciones para la recepcién de paqueteria).
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4.9

4.10

Se recomienda temporalmente la eliminacién de las subscripciones de prensa en papel en los centros

de trabajo.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LA SALIDA DEL CENTRO DE TRABAJO
En la salida del centro de trabajo habra disponibles contenedores para desechar las mascarillas,

pafiuelos de papel y guantes.

Facilitar el trabajo al personal de limpieza, en el momento de haber abandonado el puesto de trabajo,

despejandolo lo maximo posible.

Las normas a seguir son las relativas al uso seguro de escaleras, ascensores, etc. descritas en este
documento y siempre manteniendo la distancia social superior a 2 metros.

Fuera del centro de trabajo, el personal debera seguir las indicaciones establecidas por las

autoridades sanitarias competentes, que se vayan estableciendo periédicamente.

OTRAS MEDIDAS RELEVANTES
Creacién de comités de crisis y grupos de trabajo de expertos (bioseguridad, refuerzo
operacional, compras y logistica, etc...). Seguimiento y analisis de las indicaciones de la
administracion publica.
Planes de contingencia en todas las sociedades del Grupo, identificando actividades criticas,
instalaciones criticas, personal critico, personal minimo, suministros basicos, clientes criticos, etc.
Planes de actuacién en los centros de trabajo en casos de COVID-19 confirmados y en casos de
sospecha.
Operacién adaptada: Limitacién de las tareas y operaciones a las indispensables para mantener el
servicio. Establecimiento de turnos de trabajo. Confinamiento de trabajadores criticos en instalaciones
estratégicas como servicio esencial.
Medidas de teletrabajo en aquellos puestos que sea posible, contemplando un plan de
reincorporacién gradual basado en principios de prudencia y gradualidad. Dicha reincorporacion se
realizar4 en distintas fases mediante la priorizacién de colectivos, atendiendo esencialmente a
criterios de salud. En cualquier caso, durante el proceso de reincorporacion se adoptaran todas las
medidas necesarias tanto higiénicas como preventivas en los centros de trabajo de AIGUES DE
BARCELONA para asegurar la salud y la seguridad de los trabajadores.
Servicio de apoyo psico-emocional para la plantilla. Soporte psicolégico que ofrece herramientas
de soporte psicoemocional para todos los trabajadores tanto para el colectivo de operaciones activo
en servicios adaptados, asi como para el personal de oficinas que esta teletrabajando.
Prohibicidon de viajes. Solo viajes imprescindibles, previa aprobacion COMEX, tanto domésticos
como a terceros paises.
Gestion logistica y dimensionamiento de inventarios de EPIs que garanticen la realizacion de la

operacion adaptada en condiciones de seguridad.
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e Difusion por diversos medios internos de informacién sobre el virus, sobre los indicadores
pais/empresa y medidas adoptadas en AIGUES DE BARCELONA.

¢ Incremento de puntos de lavado de manos en seco con geles de hidro-alcohol.

4.10.1 LIMPIEZA DE MOBILIARIO, INSTALACIONES Y ROPA DE TRABAJO

Se estableceran y facilitaran los medios oportunos para asegurar la limpieza de las instalaciones, como minimo,

una vez al dia y, en cualquier caso, dependiendo de su uso. Por ello:

e Prestar especial atencién a los botones de equipos de trabajo y pantallas tactiles debiendo realizar
como minimo una limpieza diaria. Todos los equipos que no sean imprescindibles para el

funcionamiento de los centros de trabajo se deberan dejar fuera de servicio.

e Se aumentara la frecuencia en la limpieza y desinfeccion de aseos y vestuarios, oficinas y zonas
comunes por el personal de limpieza. También, de los pomos de las puertas y zonas de contacto.
Esto no limita la responsabilidad de cada persona en la limpieza que deba llevar a cabo ella misma

cuando haga uso de las zonas comunes, aseos y comedores,...

e Respecto a la ropa de trabajo usada, se lavara regularmente (recomendado entre 60 y 90°C),

siguiendo el procedimiento habitual. Esta indicacién se hace extensiva a todos los trabajadores.

4.10.2 RESIDUOS

La gestion de los residuos ordinarios continuard realizdndose del modo habitual, respetando los

protocolos de separacion de residuos.

Se habilitaran contenedores o papeleras con bolsa destinados a la recogida y posterior gestion del
material de higiene personal desechado (mascarillas, guantes, etc.). Es recomendable que los pafiuelos
desechables y papel empleado para secado de manos sean depositados en dichas papeleras o
contenedores con bolsa, protegidos con tapa y, a ser posible, accionados por pedal (consultar
Documento de referencia: Ficha 8 EP Bioseguridad_Gestién de mascarillas y guantes usados). Una
vez recogidas las bolsas cerradas conteniendo material de higiene personal, se depositaran en el
contenedor municipal de fraccion resto (agrupacién de residuos de origen doméstico que se obtiene
una vez efectuadas las recogidas separadas) o en cualquier otro sistema de recogida de fraccion resto

establecido en la entidad local.

Tener en cuenta que, en caso de que un trabajador presente sintomas mientras se encuentre en su
puesto de trabajo, serd preciso aislar el contenedor/papelera donde haya depositado pafiuelos u otros
productos usados. Esa bolsa de basura debera ser extraida y colocada en una segunda bolsa de
basura, con cierre, para su depdsito en la fraccion resto, segin recomendacion del INSST (apartado
COVID-19, en Directrices de Buenas Practicas en relacion con distintas actividades, epigrafe Gestion

de Residuos).

4.10.3 DESINFECCION DE INSTALACIONES Y EQUIPOS DE TRABAJO

La desinfeccion se realizard de manera:
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e Preventiva: se realizara la desinfeccion de los puestos de trabajo, equipos de trabajo, herramientas
manuales y de las zonas comunes una vez finalizada la jornada laboral. En los cambios de turnos de
personal se reforzara la limpieza en todo el centro de trabajo.

- En la atencién a clientes, es recomendable la limpieza después de atender a cada cliente. Limpiar
con un desinfectante virucida.

e Correctiva: se realizara la desinfeccion de la zona afectada en caso de existir un posible caso de
COVID-19.

v AGENTES DESINFECTANTES
En relacion con productos desinfectantes virucidas, AIGUES DE BARCELONA ha establecido como
desinfectante preferente OX-VIRIN Presto al uso, dada la naturaleza de su composicion (0,2% peréxido
de hidrégeno -agua oxigenada- y 0,05% acido peracético -derivado del vinagre-), no corrosiva, respetuosa
con los materiales, 100% biodegradable y que no forma subproductos toxicos.

El equipo de Bioseguridad ha elaborado otras fichas con recomendaciones y procedimientos para la
limpieza y desinfeccidn en distintas situaciones:

¢ Ficha 6 EP Bioseguridad_Recomendaciones Puesto de trabajo

» Ficha 9 EP Bioseguridad_Procedimiento de limpieza por empresa externa.

¢ Ficha 5 EP Bioseguridad_Acceso a instalaciones desinfectadas

¢ Ficha 30 EP Bioseguridad_Procedimiento de desinfeccién por positivo en COVID-19

¢ Ficha 1 EP Bioseguridad_Solucion clorada

Otros productos de desinfeccion autorizados se pueden consultar en:

e Productos virucidas autorizados en Espafia, Ministerio de Sanidad, 2020

4.10.4 VENTILACION
e Los sistemas de ventilacion con renovacion de aire, es decir sin recirculacién del mismo, pueden
mantenerse en funcionamiento. Seguir las recomendaciones recogidas en la Ficha 11 EP

Bioseguridad Recomendaciones sistema de ventilacion.

e Sino dispone de los sistemas antes mencionados, lo mas adecuado sera parar su funcionamiento y
optar por abrir en lo posible las ventanas y puertas (ventilacion natural).

5. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS QUE PRESENTEN SINTOMAS
Se concienciara al personal, tanto propio como externo a AIGUES DE BARCELONA, sobre la importancia de
comunicar, tan pronto sea posible, si presentan sintomas compatibles con la enfermedad o, en su caso, si han

estado en contacto estrecho con personas que los presenten.

A. EL TRABAJADOR PRESENTA SINTOMAS COMPATIBLES CON COVID19
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El protocolo general de actuacién en caso de que una persona manifieste sintomas (tos, fiebre, dificultad al
respirar, etc.) en su puesto de trabajo, para protegerla y proteger al resto de trabajadores que acceden al centro

consistira en:

e Notificar su estado al Area de Recursos Humanos y a Seguridad y Salud Laboral. En caso de
trabajadores externos, al responsable del centro de trabajo o del servicio. El/la trabajador/a debera
contactar con la autoridad sanitaria a través del 061 y/o teléfonos COVID-19 de las Comunidades
Auténomas (ver Anexo: Teléfonos de informacién sobre la COVID-19 por Comunidades Auténomas).

e Extremar las precauciones tanto de distanciamiento social como de higiene si se encuentra en
el centro de trabajo. Siempre que sea posible, el trabajador/a se colocara una mascarilla, debiendo
abandonar sus tareas, en todo caso, hasta que su situacion médica sea valorada por un profesional
sanitario.

e Como medida preventiva para trabajadores de AIGUES DE BARCELONA con sintomas, debera
estar en aislamiento en su domicilio y contactara con el Servicio Publico de Salud (SPS).

o En caso de diagnéstico positivo, para volver al centro de trabajo debera tener el alta del SPS'y
una PCR negativa (o equivalente)

o En caso de que sea negativo, en funcion de la sintomatologia, el SPS decidir4 cuando le da la
baja y el alta médica.

o Siel SPS no realiza prueba, seguira las indicaciones de éste.

e En caso de personal externo a AIGUES DE BARCELONA, se seguiran los protocolos establecidos
en su organizacion de acuerdo a los criterios de las autoridades sanitarias.

e Serd preciso aislar el contenedor donde haya depositado pafiuelos u otros productos usados.
Esa bolsa de basura debera ser extraida y colocada en una segunda bolsa de basura, con cierre,
para su depdsito en la fraccion resto.

e Limpiezadelazona/plantadonde se encontraba ubicada la persona con posibles sintomas. La
desinfeccién se realizara segun los protocolos definidos por el equipo de Limpiezas de Bioseguridad.
(ver documentos de referencia: Ficha 4 EP Bioseguridad_Desinfeccion de infraestructuras criticas;
Ficha 9 EP Bioseguridad_Procedimiento de limpieza por empresa externa; Ficha 30 EP

Bioseguridad_Procedimiento de desinfecciéon por positivo en COVID-19.)

o Identificar el personal que ha trabajado de forma prolongada cerca de la persona sospechosa
de infeccion de COVID-19.
En el momento que se detecte un caso sospechoso se iniciaran las actividades de identificacion de
contactos estrechos. La deteccién de un caso debe ir acompafiada de un andlisis del riesgo de
propagacion de la enfermedad por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales en coordinacion

con Salud Publica.

B. EL/LA TRABAJADOR/A ES UN CONTACTO ESTRECHO DE UN CASO SOSPECHOSO O
CONFIRMADO
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Los contactos estrechos en el @mbito laboral seran identificados y comunicados al Servicio Publico de Salud
(SPS), quien dara las oportunas indicaciones. Los contactos estrechos de un caso sospechoso (hasta su
confirmacién) o de un caso confirmado permaneceran 10 dias de cuarentena; una vez cumplido este plazo,
podran regresar a su puesto siguiendo las indicaciones del SPS y siempre que en los (ltimos 3 dias se hayan
mantenido asintomaticos y durante los 4 dias siguientes a la finalizacion de la cuarentena se siga vigilando la

posible aparicion de sintomas.

En caso de que durante toda la etapa del aislamiento domiciliario presentaran sintomatologia deberan notificarlo
a RRHH y a Seguridad y Salud Laboral (SSL), asi como contactar con la autoridad sanitaria a través del 061
ylo teléfonos COVID-19 de las Comunidades Autdbnomas (ver Anexo: Teléfonos de informacién sobre la COVID-
19 por Comunidades Auténomas), indicando que es un contacto estrecho de un caso sospechoso o confirmado,

segun proceda.

En caso de detectarse un brote, el Servicio de PRL investigara y analizara sus causas: medidas organizativas
inadecuadas o no implantadas, incumplimiento de las distancias de seguridad, mal uso de las mascarillas,

reuniones, espacios comunes, etc.

C. OTROS CONTACTOS CON LA PERSONA SINTOMATICA

Ademas, la empresa, de forma preventiva podra considerar otros contactos con la persona sintomatica, mas
alld de los contactos estrechos definidos en el apartado 3, aunque tengan bajo riesgo de contagio. Sila empresa
los identifica, estos otros contactos con bajo riesgo deberan permanecer aislados y realizarse una PCR o
equivalente (recomendada entre 3 y 4 dias después del contacto) y si esta es negativa, podran volver a su

centro de trabajo. En caso de que la PCR sea positiva, se contactara con el SPS y se seguiran sus instrucciones.

51 PROTOCOLO BASICO PARA LA REINCORPORACION EN CASO DE CUARENTENAS.
Este protocolo es de aplicacién estrictamente al personal de AIGUES DE BARCELONA; en caso de personal
externo a AIGUES DE BARCELONA, se seguiran los protocolos establecidos en su organizacién de acuerdo a
los criterios de las autoridades sanitarias.
e Eltiempo de cuarentena sera de 10 dias. Si durante estos 10 dias no se han presentado sintomas el
trabajador podra reincorporase.
e Sidurante estos 10 dias de cuarentena se presentaran sintomas por su parte o por parte de algun
miembro de la unidad familiar se debera acudir al Sistema Publico de Salud. Si el sistema de Salud
publica realizara Test COVID-19 y/o confirmara la enfermedad debera informar al area de SSL y
RRHH de sus resultados y diagnéstico.
e En caso de que al trabajador se le haya expedido la baja laboral, éste podra regresar una vez dada
el alta por el médico, corroborada por una PCR negativa o equivalente.
¢ Sino se le hubiera expedido la baja laboral, el trabajador podra regresar cuando hayan pasado 10
dias sin presentar sintomatologia o bien antes si se realiza una PCR o equivalente (recomendada

entre 3y 4 dias después del contacto) y la prueba resulta negativa. En el caso de contactos estrechos,
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aunque la PCR o equivalente sea negativa, si se realiza en cualquier momento anterior a los 10 dias
tras el Ultimo contacto, se debera cumplir la cuarentena hasta el dia 10.
¢ Si quien hubiera contraido la enfermedad fuera un miembro de la unidad familiar, el trabajador podra
regresar 10 dias después del alta del familiar, y siempre que durante estos 10 dias no haya presentado
sintomatologia.
De forma adicional, durante los 4 dias siguientes a la finalizacion de la cuarentena se debe seguir vigilando la
posible aparicién de sintomas y si estos se dieran, se debera permanecer aislado en el domicilio y comunicarlo

rapidamente al SPS.
5.1.1 RETORNO A LAS CLASES PRESENCIALES Y CUARENTENAS DERIVADAS
-El hijo de un colaborador/a es un caso positivo en su grupo escolar
e Si el hijo/a es positivo, el colaborador/a sera contacto estrecho y debera seguir las indicaciones del

SPS, de acuerdo al punto 5, apdo. B.

-El hijo/a de un colaborador/a queda en cuarentena por un caso positivo en su grupo escolar

No hay sintomas

¢ Si hay opcién de teletrabajo, se realiza el teletrabajo

¢ Si no hay opcion de teletrabajo:
v Si el hijo/a ha sido declarado contacto estrecho con el positivo: El colaborador se queda en su
casa y transcurridos 3-4 dias o mientras no se conozca el resultado del test del hijo, lo que lleve mas
tiempo, se le realiza PCR o test equivalente.
4 Si se ha determinado que el hijo/a no es contacto estrecho con el positivo: el colaborador
trabaja con normalidad cumpliendo los protocolos establecidos actualmente.
4 Si no hay declaracion sobre si el hijo es contacto estrecho o0 no de un caso positivo: El
colaborador/a va a trabajar siempre y cuando se pueda asegurar que no va a tener contacto con

ningln comparniero, y pasados 3-4 dias se le realiza una PCR o test equivalente.

Hay sintomas por parte del colaborador

¢ El colaborador se queda en su casa y contacta con el SPS

Hay sintomas por parte del hijo/a:

¢ El colaborador se queda en su casa hasta que se confirme el resultado negativo del hijo/a

¢ Si el hijo/a es positivo, el colaborador sera contacto estrecho y debera seguir las indicaciones del SPS.

5.2 PROTOCOLO REALIZACION DE TEST
Este protocolo es de aplicacion al personal de AIGUES DE BARCELONA; en caso de personal externo a
AIGUES DE BARCELONA, se seguiran los protocolos establecidos en su organizacién de acuerdo a los

criterios de las autoridades sanitarias.
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e Realizacién de test PCR o0 equivalente al personal que va a trabajar de forma permanentemente en
las plantas mediante turnos para asegurar el suministro como empresa esencial. El objetivo de esta
medida es asegurar la maxima proteccién de SARS-CoV-2 de los equipos de cada turno en dichas
instalaciones esenciales.

¢ Realizacion de tests serolégicos de Anticuerpos con el objeto de tener una vision global del grado de
inmunizacioén de nuestro personal.

e Test Rapidos de Antigenos: validados como alternativa a PCR para los siguientes usos:

* Pruebas periddicas a personal operativo seleccionado segin impacto si quedara infectado,
riesgo geografico, etc.

= Pruebas preventivas a otros contactos mas alla de los contactos estrechos, 3 o 4 dias
después, para evitar cuarentenas extraordinarias.

= Prueba a altas por COVID, sin PCR realizado por el SPS.

*= Pruebas para personal con sintomas si el SPS no le realiza PCR.

6. CAMPANA 10 REGLAS SANITARIAS COVID-19.
En AIGUES DE BARCELONA se esta difundiendo la campafia de prevencion: 10 REGLAS SANITARIAS.
COVID-19. TODOS RESPONSABLES, que contiene 10 medidas esenciales, indicadas a continuacién.
También se pueden consultar en los Anexos del presente documento y en el video del siguiente enlace web:

https://www.youtube.com/watch?v=04ASPUSmMCzU

MEDIDAS BASICAS GENERALES

1.

Si tengo algin sintoma (fiebre, por ejemplo), no voy al trabajo. Aviso a mi superior y me pongo en
contacto con mi médico asignado. Me hago una prueba de laboratorio en funcién de la disponibilidad
sanitaria local.

Si el médico me da un diagndstico positivo en COVID-19, lo notifico a mi superior para identificar y
advertir a las personas con las que he estado en contacto.

Si tengo algun factor de vulnerabilidad frente al COVID-19, y siempre respetando el secreto médico,
lo comunico a mi superior o médico asignado para que valoren las modalidades de trabajo viables para
mi.

Respeto la organizacién existente: pasillos sanitarios, teletrabajo, modos de trabajo, franjas horarias,

indicaciones sobre viajes.

MEDIDAS BASICAS DE PROTECCION

5.

En todo momento mantengo el distanciamiento fisico: durante las operaciones de explotacion, en los
vestuarios, oficinas, ascensores, salas de reunion, lugares de restauracion, zonas de circulaciéon de
peatones.

Limito al méaximo los contactos e interacciones fisicas. Organizo mi trabajo de forma que evite los

desplazamientos y las reuniones presenciales
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7. Utilizo una mascarilla en funcién de las consignas aplicables a mi actividad. La desecho en los puntos
de recogida exclusivos del COVID-19 para evitar propagar el contagio

8. Toso y estornudo tapandome la boca con codo o con un pafiuelo de papel y evito tocarme la cara.
Me lavo las manos a menudo con agua y jabén o me las desinfecto con gel hidroalcohdlico.

10. Desinfecto frecuentemente mi puesto de trabajo y mis herramientas. AIGUES DE BARCELONA
desinfecta de forma regular los espacios comunes (vestuarios, aseos, pomos, paneles de introduccion

de cddigos, etc.).

e Me preocupo de respetar estas medidas dentro de la empresa, asi como en el trato con mis clientes y
subcontratistas. Hablo con mis compafieros y mis superiores en caso de que me resulte dificil aplicar
estas normas para buscar juntos una solucién.

e Respetar estas normas fuera de mi lugar y horario de trabajo me permitird estar protegido/a,

proteger a mis comparieros y proteger a las personas mas cercanas.

7. FORMACION E INFORMACION A LOS TRABAJADORES
Se llevaran a cabo acciones de caracter formativo e informativo para garantizar que todo el personal, incluyendo
el de nuevo ingreso, conoce las medidas especificas que se establezcan para su puesto de trabajo y en el
centro de trabajo a fin de preservar su seguridad y salud, asi como la de las personas de su entorno en los
centros de trabajo, en el contexto COVID-19.
e La informacioén a los trabajadores se podra realizar a través de los distintos canales existentes en la

empresa (Gesdocal, paneles de seguridad, posters, sefialética, mailings, etc.).

e La entrega de la informacién a cada trabajador/a de AIGUES DE BARCELONA asi como al personal
externo se documentard oportunamente mediante el registro establecido en cada empresa a este
efecto. De manera alternativa, la entrega de la informacién podréa realizarse via correo electrénico,
siempre que pueda garantizarse que los/las destinatarios/as tengan acceso a este canal (en este
caso, en el propio registro de entrega se dejara constancia del envio mediante correo electronico) o
mediante cualquier otro método siempre que haya trazabilidad de la entrega (Sigecal, carpetas

compartidas, ...).

¢ Las acciones formativas incluirdn las normas y medidas preventivas a adoptar por parte del personal
y éstas seran realizadas por el Area de Seguridad y Salud laboral con participacion de la cadena de

mando. Tendran el siguiente contenido minimo:

- Normas generales
o Accesos a los centros de trabajo
o Puesto de Trabajo
o Acceso a zonas comunes
- Sefalética del centro de trabajo
- Normas de uso de equipos de proteccion individual durante la jornada laboral

- Comunicacién de eventos
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De forma periddica, se realizara un seguimiento de dicha formacién e informacién en caso de poder sufrir
variaciones, acorde a las actualizaciones provenientes principalmente del Ministerio de Sanidad o a las

decisiones que vaya tomando la Compafiia.

8. INFORMACION A LOS DELEGADOS DE PRL
AIGUES DE BARCELONA consultara a la representacion de los trabajadores y se consideraran sus propuestas
para la adaptacion de las medidas de prevencion y proteccién a los diferentes escenarios que puedan surgir
durante el periodo excepcional que regula el presente procedimiento e instrucciones relacionadas. Todo ello en
cumplimiento de los arts. 33 y 34 de la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales

relativos a la Consulta y participaciéon de los trabajadores.

9. PERSONAL EXTERNO
Para todo el personal externo se aplicard como minimo lo siguiente:

e Previo al acceso a los centros de trabajo, los trabajadores de empresas proveedoras, contratas y
subcontratas deben estar autorizados e informados por su empresa, cuyo representante legal antes
del inicio de los trabajos, debera firmar y sellar la Declaracién Responsable de Cumplimiento de
Medidas Preventivas frente al COVID-19 (Ver apdo. “Anexos” de este documento), sin perjuicio de la

realizacion de la correspondiente coordinacion de actividades empresariales.

e La Direccion de AIGUES DE BARCELONA, autorizara a las empresas proveedoras, contratas o

subcontratas a través del aplicativo Coordinagqua u otros mecanismos que la organizacion establezca.

e Cumplir con las normas establecidas en este documento y las instrucciones especificas que lo

desarrollan, que le sean de aplicacion por su actividad.

e Tal como se indica en el epigrafe 4.5, se realizard una toma de la temperatura corporal al personal

externo que vaya a acceder a nuestros centros/actividades.

e Sera obligatorio el uso de mascarilla quirirgica y los equipos de proteccion individual requeridos tanto
en la Evaluacion de Riesgos de su puesto de trabajo, como en la Evaluacion de Riesgos del Centro

de Trabajo donde desarrolla las tareas.

v VISITAS

o No se permitiran las visitas en las primeras fases de reapertura de los centros de trabajo.

+ Cuando se permita el acceso, las visitas deberan seguir las normas establecidas en este documento
e instrucciones que lo desarrollan, incluyendo la firma de las autorizaciones que se dispongan al

efecto.

» Las visitas deberan utilizar la mascarilla quirargica, asi como los equipos de proteccién individual

requeridos habitualmente a ellas.
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10. MEDIDAS DE EMERGENCIA

En el caso en que se determine necesario activar las medidas de emergencia por cualquiera de los escenarios
recogidos en los planes de emergencia o autoproteccion, cabe tener en cuenta que, motivado por la situacion
de excepcionalidad -que podria desembocar en situaciones sobrevenidas y/o de otra naturaleza- pudieran no
disponerse como operativas la totalidad de figuras recogidas en la estructura de Autoproteccion, por lo que
deben preverse con anticipacion posibles adaptaciones.

En cualquier caso, de resultar necesaria la activacion de los Equipos de Intervenciéon, Equipos de Alarma y
Evacuacion y/o decretar la evacuacién del personal presente en el centro de trabajo, se debera respetar la

distancia de seguridad minima establecida (2 metros) siempre que sea posible.

11. PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES
En el caso de que una persona sufra un accidente de trabajo se respetara el siguiente protocolo:
e Accidente leve: Se llevaran a cabo las curas necesarias con el material disponible en los botiquines.
Para ello, se garantizaran la disponibilidad del material necesario. Siempre que sea posible, se
realizara la cura sin intervencion de una segunda persona. En caso contrario, se debera utilizar

guantes de nitrilo y mascarillas quirtrgicas por parte de las personas implicadas.

e Accidentes leves, que no pueden someterse a cura de botiquin, y Accidentes graves: Se informara
de manera inmediata al Responsable inmediato y se activara el protocolo previsto, en caso de que

haya sido necesario establecerlo, motivado por la crisis COVID-19.

Por otra parte, debido a la excepcionalidad de la situacion, los centros asistenciales de la Mutua de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales pueden haber modificado condiciones de cobertura (apertura de
centros y horarios de éstos). Por ello, es del todo conveniente contactar via telefénica antes de acudir al

centro asistencial con el propésito de verificar que éste se encuentra en servicio.

Si en el centro de trabajo se dispone de un Servicio Médico, antes de asistir, debera llamar al nimero de
teléfono habilitado. Si es posible, la consulta por parte del trabajador/a se realizara via telefénica; en el caso
gue se le deba asistir presencialmente, se le informara de la hora para evitar aglomeraciones. Si la visita es
presencial el trabajador/a deberda llevar la mascarilla quirdrgica y haberse lavado las manos y/o utilizar gel

hidroalcohdlico, antes y después de la visita al Servicio Médico.

12. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Los documentos de referencia aplicables que han sido tenidos en cuenta a la hora de elaborar el presente
Procedimiento y las Instrucciones especificas asociadas, y que pueden consultarse en el documento “Mapa de
Documentos de Referencia COVID-19” en GESDOCAL, estan sometidos a las actualizaciones frecuentes por
parte del Ministerio de Sanidad, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), el BOE, otras
entidades y Ministerios, etc. Estas actualizaciones, asi como cualquier nueva documentacion que se publique
y pueda impactar en el contenido del Procedimiento e Instrucciones, seran analizadas y, en caso necesario, se

procedera a la modificacion de los mismos.
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13. ANEXOS

131 ANEXO 1.- SENALETICA

Se adjunta ejemplos de sefialética a instalar en los centros de trabajo (se pondran a disposicion disefios
corporativos de algunas de estas sefales):

e Ascensores

{ATENCION! {ATENCION!

Maximo 1 personas Maximo 2 personas
por ascensor por ascensor

mmmmmmmmmmm 5 MDA BN FORCOND-
AGRADRTEVDS SUCILIBGRACIN suez JGRACECEMS S COLGOUERN suez
DSOAE USHOLSTIS Mtz

\ ADHESIVO EN EL SUELO PARA

‘, SENALIZAR UBICACION DE
2 PAX CON 2 M DISTANCIA

e Aseos

RECUERDA

Maximo Lavarse
1 persona las manos
al entrar

y salir

MEDDA EECPEMLPORCOVD- 1
ACRACETEWES S EOLIBORACIN suez
S LASHOUSTUS
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Office o Comedor
{ATENCION! jATENCION!
aar Uso obligatorio
) Prohibido beber €N zonas comunes
directamente de la fuente
Solo llenar botellas [P
m.?m{s“{?""' sSuee
Reprografia
Maximo 1 persona
Uso obligatorio
EN Zonas comunes
Otros ejemplos
o Prohibido pasar Ascensores Escaleras
Acceso edificio P 4o parking a planta 0
Mantenga distancia
de seguridad
T suez e suez e suez e suez

WSO PE LS MOLESTUS

DSONPE LIS MOLESTUAS

SCILPELIS MRLESTIAS




A o INSTRUCCION | EVALUACION DEL RIESGO DE EXPOSICION A Rev. N° 6
B agrcgson # SARSCOV-2 EN AIGUES DE BARCELONA Y
RECOMENDACIONES GENERALES Pag. 29 de 34
. ANIT
'ATENClON' Ascensores Mascarillas Salida
Escaleras sélo de parkingaplanta 0 y guantes usados

v i P U

A

VDI DXCEFOONAL PR COVE- 1Y MEICA DICHCENAL POR EOVE-H
S LR

e e @7 suez T @ suez b @)suez ol )suea




Aigues de

INSTRUCCION | EVALUACION DEL RIESGO DE EXPOSICION A Rev. N° 6

SARSCOV-2 EN AIGUES DE BARCELONA Y

Barcelona

RECOMENDACIONES GENERALES Pag. 30 de 34

13.2

ANEXO 2.- AVISO DE CONTROL DE TEMPERATURA

Con motivo de la situacidn excepcional de emergencia sanitaria provocada por el
COVID-19, se estd realizando un control de la temperatura corporal De
acuerdo con los protocolos aprobados por la direccién de Seguridad y Salud
Laboral de esta compafiia, este control es obligatorio para todas las personas
que acceden al centro. El tratamiento de los datos obtenidos mediante
este control se realizard de acuerdo con los siguientes detalles:

Control de temperatura

CONTROL DE TEMPERATURA

Responsable Empresa: EMPRESA, S.A. (CIF X-XXXXXXXX)

Domicilio social: Indicar domicilio de la empresa

Finalidades durante la situacion de emergencia sanitaria provocada

Derechos ' Puede ejercitar sus derechos de proteccién de

1. Proteger la seguridad y salud en el entorno laboral

por el COVID-19 siguiendo indicaciones del
Departamento de SSL de la Compaiiia.
2. Contribuir a la contencion de |a enfermedad.

datos contactando con nuestro Delegado de Proteccion de
Datos-en dpo.es@suez.com (si no es este contacto, sustituir)

Informacion Para mas informacion, consulte la Politica de Proteccion

completa S i
accesos, que encontrara disponible en recepcion .

de datos relativa al control de temperatura en
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13.3 ANEXO 3.- TELEFONOS INFORMACION COVID-19 COMUNIDADES AUTONOMAS

La mayoria de las comunidades auténomas espafiolas han habilitado teléfonos gratuitos para posibles

consultas sobre el coronavirus, intentando con ello, evitar la sobrecarga de la linea del 061. En caso de urgencia

sanitaria llamar al 112.

I Andalucia

| m— Aragon
—

+ Asturias

900 400 061 / 955 545 060

976 696 382

“ Cantabria 900612 112
ESIERENVETLTLEN 900 122 112
? Castilla y Leén 900 222 000
Catalufia 061
‘.5 Ceuta 900 720 692
*xxx C. Madrid 900102 112
C. Valenciana 900 300 555
I Extremadura 112
i f Galicia 900 400 116
W === |slas Baleares 061
Canarias 900 112 061
N | ; Rioja 941 298 333
Melilla 112
Murcia 800 121 212
Navarra 948 290 290
+ Pais Vasco 800 203 050

900 878 232 /984 100 400 / 112 marcando 1
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13.4  ANEXO 4.- DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS
FRENTE AL COVID-19

D/D2... ettt Representante legal de la
empresa

En su condicién de proveedor, contratista o subcontratista que presta servicio para las empresas que forman parte del
Grupo Suez Spain, y en relacién con el COVID-19,

Declara ante las empresas que forman parte del Grupo Suez Spain que:

1. Dispone de medidas preventivas frente a COVID-19, acordes a las publicaciones vigentes en cada momento del
Ministerio de Sanidad, Ministerio de Trabajo y Economia Social u otros organismos estatales o autondmicos, ha
informado de las mismas a todos aquellos trabajadores de su empresa y subcontratas que presten o vayan a prestar
servicios para el Grupo Suez Spain, comprometiéndose a su estricto cumplimiento.

2. Todos los trabajadores (de su empresa y subcontratas) han sido informados acerca del Procedimiento de trabajo PS-
COVID-01 Evaluacion del riesgo de exposicion a SARSCoV-2 en Suez Spain y recomendaciones generales, de las 10
Reglas Sanitarias COVID-19 del Grupo Suez, asi como de las instrucciones de trabajo especificas frente a COVID-19
y sus documentos de referencia, aplicables a los servicios que presten o vayan a prestar para las empresas del Grupo
Suez Spain, para trabajar coordinadamente con las mismas. La documentacién mencionada estara disponible en la
biblioteca de la plataforma Coordinaqua, siempre en su versidn mas actualizada.

3. En base al documento vigente en cada momento, publicado por el Ministerio de Sanidad y el Ministerio de Trabajo y
Economia Social, referente al Procedimiento de actuacion para los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales
frente a la exposicion al SARS-CoV-2, el servicio sanitario del SPRL de su empresa ha evaluado la presencia de personal
trabajador especialmente sensible en relacidn a la infeccion de coronavirus SARS-CoV-2 y ha tenido en cuenta la
existencia o inexistencia de unas condiciones que permitan realizar el trabajo sin elevar el riesgo propio de la condicién
de salud de la persona trabajadora y que, en base a ello, todos los trabajadores que presten o vayan a prestar servicios
en las empresas del Grupo Suez Spain, en caso de que proceda, tienen una gestion de su vulnerabilidad adecuada a
lo indicado por el Ministerio de Sanidad.

4. Que los trabajadores (de su empresa y subcontratas) no acudiran a trabajar a los centros de Suez Spain presentando
sintomas compatibles con COVID-19 o habiendo tenido un contacto estrecho con un caso posible, probable o positivo
en los 14 dias anteriores a la fecha en la que tengan que realizar los trabajos en cualquier centro o actividad de Suez
Spain. El tratamiento de la informacidn obtenida se realizara siempre cumpliendo con la legislacidn vigente en materia
de proteccidn de datos. Los datos seran tratados con la Unica finalidad de controlar el contagio del COVID-19 en el
entorno laboral y evitar la propagacidn de la enfermedad, y la informacidn sera destruida una vez deje de ser necesaria
para la finalidad perseguida y transcurridos los plazos que en su caso pueda establecer la autoridad sanitaria. En el
caso concreto de la toma de temperaturas, se realizara con la finalidad de proteger la seguridad y la salud de todo el
personal que acceda a centros de trabajo de Suez Spain y tomando como base legal el cumplimiento de la Ley de
Prevencion de riesgos laborales (articulo 14 y 29). Todos los trabajadores (de su empresa y subcontratas) habran sido
informados por su empresa de cualquier medida adicional frente a Covid 19 (la toma de la temperatura previa a la
actividad, etc...), obteniendo su aceptacion a tal efecto.

Como requisito imprescindible, solicitamos nos remitan antes del inicio de los trabajos a realizar, este
documento debidamente sellado y firmado por el representante legal de su empresa.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos descritos en el documento puede dar lugar a la paralizacién de los
trabajos, asi como a que se pueda declarar la resolucion del contrato sin derecho a ningun tipo de indemnizacion. Del
mismo modo, le recordamos que las empresas del Grupo Suez Spain se reservan el derecho de limitar el acceso a sus
centros de trabajo de aquellos trabajadores que incumplan las normas de seguridad.

Y para que asi conste a los efectos oportunos,

RECIBIDO Y CONFORME

Sr./Sra.: Firma y Sello:

En calidad de:

EN a de de 20
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13.5 ANEXO 5.- USO SEGURO DE MASCARILLAS

Como ponerse la mascarilla
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N 1=1 7 Tain
1. r 3.
Lévate (s manos con 2000 Coge [a mascarilla y revisa que esté Coldcate [z mascarilla cogéndola por las gomas
fo gl hidroalcohdtico 20 buen estada {gomas, superficia. | con los dedos indice y pulgar, con el berda de [a tira

rigida flexible haoa aviba y (3 parte de color hacia fuera.

ee 8 5

&, b=+ /.
A ; ~
4 5. )
Coloca las gomas detras de las oreas y austa la mascanla Amolda i3 tia rigida flaxile para Evita tocar 13 parte delartera de
22 cara Ma de cubeyr desde 3 bardlatasta la rar que s2 adapte s s forma de tw rar I3 mascarlla mentas alinves puesta

Como sacarse la mascarilla

Y/
OO —~ [ \
1 2 -
Lavate s manos con 2000 Evita tocar (3 parte dalarterz g2 Retira (3 mascarila por (23 gomas
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ANEXO 6.- 10 REGLAS SANITARIAS COVID 19. {TODOS RESPONSABLES!

Todos responsables!

# Prevencion general

Si tenga algdn sintoma [fiebre, por
ejemplol, no voy 2l trabajo. Aviso a

mi superior y me pongo en contacto
con mi médico asignado. Me hago una
prueba de aboratorio en funcién de (3
disponibilidad sanitaria local.

Si tengo algin factor de vulnerabilidad
frente al COVID-19, y siempre
respetando el secreto médico, lo
comunico a mi superior 0 médico
asignado para que valoren las
modalidades de trabzjo viables para mi.

# Medidas basicas de proteccion

05 ) En todo momento mantengo el @
distanciamiento fisico: durante las
operaciones de explotacion, en los
vestuarios, oficinas, ascensores, salas de
reunion, lugares de restauracion, zonas de
circulacion de peatones.

Utilizo una mascarilla en funcion de
|23 consignas aplicables a mi actividad.
La desecho en los puntos de recogida
exclusivos del covid-19 para evitar
propagar el contagio.

Me lavo las manos a menudo con agua
y jabén o me Las desinfecto con gel
hidroalcohdlico.

Me de respetar estas medidas dentro de [a empresa, asi como en el trato con mis
clientes y subcontratistas. Hablo con mis compaderos y mis superiores en caso de que me resulte
dificil aplicar estas normas para buscar juntos una

Respetar estas normas me permitira estar

peoteger 3 mis compafercs y proteger a Las personas mas cercanas

Si el médico me da un diagnéstico
positivo en COVID-19, lo notifico a mi
superior para identificar y advertir a
las personas con Las que he estado en
contacto.

Respeto La organizacidn existente:
pasilles sanitarios, teletrabajo,
modos de trabajo, franjas herarias,
indicaciones sobre viajes.

Limito al maximo los contactos
¢ interacciones fisicas. Organizo
mi trabajo de forma que evite los
desplazamientos y [as reuniones
presenciales.

Toso y estornudo tapandome (a boca
con codo o con un paiuelo de papel y
evito tocarme {a cara.

Desinfecto frecuentemente mi puesto
de trabajo y mis herramientas. SUEZ
desinfecta de forma regular los
espacios comunes [vestuarios, aseos,
pomos, panetes de introduccion de
codigos, etc.].
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1 OBIJETO

La presente instrucciéon de trabajo recoge una seleccién no exhaustiva de recomendaciones y medidas,
fundamentalmente de cardcter técnico-organizativo, enfocadas a la proteccién de la salud del personal y la
salud publica en general frente a la pandemia por COVID-19 en el ambito de las operaciones en Estaciones de
Tratamiento de Agua Potable (ETAP) y Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR), en adelante
Plantas, asi como en sus instalaciones asociadas, durante el reinicio de actividad y operativa posterior.

Este documento es complementario al Procedimiento PS-COVID-01 Evaluacion del riesgo de exposicion a
SARSCoV-2 en Suez Spain y recomendaciones generales. Es imprescindible su lectura previa a la de esta
Instruccion.

En cualquier caso, se considera un documento de disposiciones de minimos. Por lo tanto, las medidas aqui
incluidas deben considerarse sin perjuicio de cualquier otra medida de caracter preventivo que, en funcién de
las caracteristicas de los trabajos y/o emplazamiento de las instalaciones, se considere oportuno adoptar (pese
a no encontrarse entre las opciones propuestas en la presente instruccion).

2 ALCANCE

Es de aplicaciéon a AIGUES DE BARCELONA, sus contratas y visitas en relacién con las operaciones en la ETAP y
las EDAR e instalaciones asociadas (ejemplo: EBAR’s).

El representante legal de cada contrata, antes del inicio de los trabajos, debera firmar y sellar la Declaracion
responsable que figura en el apartado “Anexos” del Procedimiento mencionado en el epigrafe 1, sin perjuicio
de la realizacién de la correspondiente coordinacion de actividades empresariales.

La validez de la presente instruccidn estd condicionada a la situaciéon de excepcionalidad motivada por la
pandemia COVID-19y, por lo tanto, hasta que se establezca la normalidad plena en la operativa.

3  MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES

El Procedimiento antes mencionado contiene medidas preventivas generales en relacion con COVID-19,
aplicables a todas las actividades en las empresas del Grupo.

Recuerda que, ademas de utilizar los equipos de proteccién especificos para COVID-19, la Evaluacion de
Riesgos (ER) de tu puesto de trabajo establece las medidas preventivas y el resto de equipos de proteccion
individual a utilizar; por ejemplo, uso de calzado de seguridad, ropa de alta visibilidad, guantes de proteccion
frente a riesgo mecdnico, gafas de seguridad, casco, pantalla, etc. Consulta tu Evaluacién de Riesgos.

NOTA IMPORTANTE: El cumplimiento del criterio determinado a nivel de Grupo sobre el uso de mascarillas
se debera adaptar a los requisitos derivados de la normativa estatal, autonémica o regional/local, cuando
esta normativa sea mas exigente que la establecida por el Grupo.
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4 TAREAS CRITICAS FRENTE AL COVID-19

Se han definido una serie de tareas criticas frente a COVID-19, consideradas minimas para asegurar el buen

funcionamiento de las Plantas (listado no exhaustivo).

Plantas Potabilizadoras (ETAP):

e Mantenimiento de equipos para asegurar su continuo funcionamiento.

e Aquellos trabajos que en modo automatico puedan motivar la actuacion de los operadores para la
resolucidn de imprevistos (rearme de variadores, interruptores BT, aperturas de valvulas, etc.).

e Gestion productos quimicos y reactivos (cambios de bidones de cloro gas, ajuste de reactivos,

recepcion y descargas, control del stock, etc.)
e Control de planta, principalmente:

- Funcionamiento de instalaciones.

- Control de proceso: caudales, energia, presiones, alarmas, niveles de depdsito, parametros...

- Toma de muestras y envios al laboratorio.
- Dragado de pozos de captacion.
- Limpieza de filtros.

- Purga de decantadores.

Como complemento, se adjunta la siguiente tabla 1 con la criticidad de las operaciones unitarias de una ETAP:

ETAP

OPERACIONES UNITARIAS PERSONAL SUMINISTROS
Proceso Mto* Labo R Reactivo
LINEA AGUA
_ Caudal Bombas COORDINADO POR CALIDAD DE
Coagulacién Floculacién Aspecto AGUAS Stock reactivos

Decantacion Aspecto

Filtracion Soplantes/bombas
Elevacién Bombas

‘ LINEA DE LODOS

Stock carbon

Deshidratacion ‘

Evacuacién Lodos

Stock Polimero

* Sélo equipos criticos

Importante. Fr ia ad; ble a cada cir

Frecuencia reducida 50%
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Plantas Depuradoras (EDAR):

Tabla 2 con la criticidad de las operaciones unitarias de una EDAR:

5 MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS

La presencia del virus SARS-CoV-2 no se ha detectado en los suministros de agua potable, en base a la evidencia
disponible en las fechas en que se aprueba la presente instruccidon. Asimismo, los métodos habituales de
tratamiento de agua que incluyen filtracion y desinfeccion permiten inactivar el virus SARS-CoV-2.

No hay evidencia, hasta la fecha, de que este virus o su material genético puedan causar la enfermedad si una
persona estd expuesta, eventualmente, a aguas residuales no tratadas.

Por lo que respecta a los fangos de depuracion, no existen todavia trabajos sobre la posible presencia del virus
SARS-CoV-2 en los mismos, si bien algunos estudios han detectado la presencia de otros coronavirus, por lo
cual esto no puede descartarse. Se piensa, no obstante, que en caso encontrarse en los mismos, el SARS-CoV-
2 estaria, por sus caracteristicas, en forma no infectiva.

Nuestras EDARs de por si, ya estan consideradas de Riesgo Bioldgico antes de la aparicién del Coronavirus, por
lo que hay definidas medidas especificas de prevencién y proteccion aplicadas en aquellas zonas y tareas
donde existe riesgo bioldgico (exposicidon de aerosoles, descarga de fangos en depuracion, etc.), por tanto
procede mantener los protocolos habituales y en todo caso, reforzar los habitos de higiene y la utilizacién de
los EPI asignados (guantes, gafas/ pantallas de proteccion facial, mascaras).

Dentro de una estacidn depuradora hay diversas zonas con posibilidad de formacidn de aerosoles (como son
bombeo de agua bruta en pretratamiento, aireacion forzada del agua residual en reactor bioldgico y
desarenador y limpieza manual con agua a presidn, etc.); también hay que tener en cuenta las zonas con
posibilidad de formacidn de particulas sélidas en el ambiente (deshidratacién de fangos).
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El personal implicado en la ejecucidn de los trabajos operativos en todas estas zonas, debera disponer de
mascarilla FFP2 como minimo, guantes contra agentes bioldgicos y proteccion ocular (tal como ya se
determina en la Evaluacién de Riesgos Laborales). También serd necesario emplear la misma proteccion en
caso de circular por dichas zonas, aunque no sea para realizar ninguna tarea especifica que conlleve riesgo
bioldgico.

Se tendrdn en cuenta las medidas indicadas en el Procedimiento mencionado en el epigrafe 1 en relacidén con
el riesgo frente a COVID-19, asi como las medidas aqui resumidas:

Se identificaran aquellas actuaciones en las instalaciones que puedan realizarse sin necesidad de
presencia fisica en la misma, promoviendo otras formas de llevarlas a cabo (a través de vias
telematicas, por teléfono, por correo electrdnico, o cualquier otra herramienta audiovisual que pueda
representar un soporte).

Priorizar el uso del teléfono mévil sobre personarse en campo para realizar cualquier consulta que
puede ser resuelta por esa via.

En el caso de no poder optar por soluciones como la anteriormente indicada, y sea imprescindible
realizar la visita al centro de trabajo, ésta se planificard con el objeto de minimizar el contacto con
otras personas, reduciendo el tiempo de permanencia en la planta al minimo imprescindible.
Posponer aquellos trabajos que no sean imprescindibles llevar a cabo en las diferentes etapas. En caso
de no poder aplazarse, se deberd revisar la programacién y analizar qué actividades de las que estaba
previsto realizar simultdneamente podran seguir llevandose a cabo conforme a lo planificado.

En la medida en que se pueda, se minimizard la concurrencia de personal en las plantas con objeto de
reducir el nimero de personas afectadas en caso de contagio. En cualquier caso, en el centro de
trabajo debera estar presente el personal estrictamente necesario para garantizar la distancia minima
de seguridad entre el personal presente.

Se estableceran en cada centro de trabajo turnos de reserva que permaneceran en sus domicilios
particulares. Estos no podrdn abandonar su lugar de residencia habitual y saldran a espacios publicos
lo indispensable y permitido por las Autoridades Competentes.

Los trabajos deben planificarse para que el personal pueda mantener la distancia interpersonal
minima de aprox. 2 metros, tanto en la entrada y salida, como durante la permanencia en el centro
de trabajo. Si alguna operacidn implica la concurrencia de varios trabajadores/as sin posibilidad de
respetar la distancia de seguridad (p.ej. reparaciones de equipos criticos) se establece como
obligatorio el uso de proteccidn respiratoria (mascarilla FFP2 en las zonas que asi lo establezca la
Evaluaciéon de Riesgos Laborales —ya contemplado anteriormente, p.ej. si hay presencia de aerosoles
o particulas de polvo en el ambiente propios del proceso en la depuracidn de aguas residuales - o de
mascarilla quirtrgica en el resto de las zonas).

Se recomienda el uso continuado de mascarilla cuando haya mas trabajadores/as o personal externo
en el entorno de trabajo aun manteniendo la distancia interpersonal minima de aprox. 2 metros.

En caso de interactuar (contacto prolongado) a menos de 2m con personas que no lleven mascarilla o
lleven una FFP2 con valvula de exhalacion, las mascarillas a utilizar deben ser FFP2.

Se deberd asegurar el suministro de los reactivos imprescindibles para el proceso y mantener unos
stocks de los mismos. Igualmente, se ha de mantener un stock minimo de EPIs (al menos de mascarillas
FFP2 y de guantes de nitrilo).

Se debera proveer de material desinfectante, papel desechable, gel hidroalcohdlico y jabones para su
uso en la limpieza y desinfeccién de aseos, vestuarios, comedores, equipos de trabajo, vehiculos
herramientas e instalaciones.

Se facilitard el material necesario para que el personal refuerce las medidas de higiene personal a lo
largo de la jornada, asi como para la desinfeccion de superficies en espacios compartidos, pudiendo
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entregar individualmente dicho material (conteniendo gel hidroalcohélico, desinfectante, gamuza,
pafiuelos desechables, etc.) o bien disponiendo del mismo en las zonas necesarias.

e Esrecomendable el uso de utiles y herramientas de manera individual. En caso de no ser posible, todo
el material y herramientas que hayan estado en contacto con el agua residual, seran limpiados y
desinfectados antes y después de cada uso por el propio usuario. Se cuidard especialmente la higiene

e el interior de los vehiculos (turismos, furgonetas y camiones), evitando subir a ellos con ropas
manchadas o salpicadas. El interior de los vehiculos (especialmente volante, palanca de cambios,
manillas y zonas accesibles del interior) se limpiaran y desinfectaran con biocidas y/o gel desinfectante
al inicio y al final de cada turno de trabajo. La limpieza se realizara con papel desechable.

e Sedesinfectaran convenientemente aquellas zonas en que se presuma o pueda suponerse la presencia
de material biolégico agresivo. Prestar especial atencién a las botones de equipos de trabajo y
pantallas tactiles debiendo realizar como minimo una limpieza diaria.

e Se aumentard la frecuencia en la limpieza de aseos y vestuarios, oficinas y zonas comunes por el
personal de limpieza. También de los pomos de las puertas y zonas de contacto. Esto no limita la
responsabilidad de cada trabajador/a en la limpieza que deba llevar a cabo él mismo cuando haga uso
de las zonas comunes, aseos y comedores.

e Paralalimpieza exterior de las plantas (vias y material/mobiliario exterior) se dispone de un protocolo
de desinfeccién preventiva y correctiva, recogido en el documento de referencia Ficha 3 EP
Bioseguridad_Desinfeccion viaria y mobiliario urbano.

e Se prestara especial atencidn a la cloracidn y a la desinfeccidén del agua regenerada, segun las normas
técnicas que se especifiquen.

e Se prestard especial atencion a los trabajos en los que puedan existir salpicaduras o contactos
imprevistos con el agua residual en las EDARs y guardar unas medidas extremas de precaucion.

e En el ambito de depuracion, la ropa de trabajo se lavara diariamente a 60-902C. En el caso de plantas
potabilizadoras, respecto al lavado de la ropa de trabajo se procedera de la manera habitual.

e No se debera fumar, beber o comer sin lavarse previamente las manos y se respetaran las zonas
especialmente habilitadas para ello.

e Las ufias deben llevarse cortas y limpias. Debe evitarse el uso de anillos, pulseras u otros adornos.

e En el caso de infraestructuras criticas, la desinfeccidn preventiva y correctiva seguird el protocolo de
desinfeccién recogido en el documento de referencia Ficha 4 EP Bioseguridad_Desinfeccion de
infraestructuras criticas, ETAP’s y EDAR’s.

5.1.ACCESO DE PERSONAL AJENO A LAS INSTALACIONES

AIGUES DE BARCELONA adoptara medidas para que Gnicamente acceda a la instalacién personal autorizado y
se estableceran los medios de informacién oportunos (carteles, sefializacién, notas informativas,...) para
garantizar que todas las personas que accedan conocen y asumen las medidas adoptadas para evitar
contagios. En particular:

e Se limitard al minimo imprescindible el acceso a la instalacién por parte de personal ajeno a ésta. En
el caso que resulte imprescindible el acceso a la instalacién, se adoptardn medidas necesarias para
evitar el contagio, respetando la distancia de seguridad establecida o bien mediante separaciones
fisicas. Ademas, serd obligatorio el uso de mascarilla quirdrgica (como minimo) y guantes de nitrilo.

e Se aplazaran los servicios u obras no esenciales para el funcionamiento de la planta, hasta que sean
permitidas por la autoridad competente.

e En el caso servicios u obras en curso o previstos absolutamente imprescindibles para el
funcionamiento de la planta:

- Los/las trabajadores/as de estas empresas accederan con los equipos de proteccidén personal
necesarios conforme a lo indicado en este documento,
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- dispondrdn, siempre que sea posible, de aseos y comedores independientes del personal de
planta para evitar el contacto. Si esto no es posible se observaran las mismas indicaciones que
las establecidas para el personal de AIGUES DE BARCELONA en este documento,

- en el desarrollo de sus actividades mantendran la distancia de seguridad entre ellos y con el
personal de planta.

¢ La firma de documentos, gestién de muestras, etc., se hara con las mayores garantias de seguridad,
respetando la distancia de seguridad establecida, uso mascarilla quirdrgica (como minimo) y guantes
de nitrilo, uso de boligrafo unipersonal y muestras o recipientes en lugares de recogida acordados sin
presencia mutua.

e Se acordaran con el suministrador de material, previamente, formas alternativas para la entrega y
recepcion de los albaranes que eviten el contacto con personal de la planta (a través de correo
electrénico, teléfono, etc.). En el caso en que sea necesario manipular documentacién en formato
papel compartida entre varios/as usuarios/as, ademas de depositar en un lugar intermedio para
facilitar su intercambio entre las distintas personas implicadas en su gestién, estos documentos que
hayan estado expuestos a riesgos biolégicos (por su manipulacién directa en planta o actividades en
las que se hayan “ensuciado”), ademas se transportaran dentro de “envases portadocumentos” o
bolsas de pldstico para evitar la contaminacién de vehiculos, y otros materiales o personas que los
manipulen. Asimismo, cada una de ellas empleara boligrafo personal (no se podra intercambiar) y la
manipulacion de la documentacidn se llevard a cabo mediante el uso de guantes de nitrilo.

5.2.CONFINAMIENTO EN PLANTAS

El plan de contingencia de la empresa contemplara los diferentes escenarios en los que se pueden encontrar
las plantas, dependiendo de los turnos de trabajo y jornadas laborales y del riesgo de exposicion al virus de las
diferentes actividades que se desarrollan en el centro de trabajo, adoptando las medidas de proteccion en
cada caso de acuerdo con la normativa aplicable en cada momento.

Como consecuencia del escenario de aplicacidon del plan de contingencia, con el objetivo de garantizar el
maximo estandar de seguridad y salud del personal de planta, el suministro de agua como servicio esencial y
dado que las plantas son infraestructuras criticas, éstas se pueden encontrar en fase de confinamiento.

Por este motivo el plan de contingencia contendrd un Protocolo de Presencia Permanente en la planta, el cual
se ird adaptando segun las necesidades. Se tendrd en consideracion los siguientes aspectos (listado no
exhaustivo):

e Numero de turnos necesarios para garantizar la continuidad del negocio y periodicidad de rotacion
de éstos, asi como personal necesario para cada uno de ellos y duracién de la jornada laboral. Para el
establecimiento de estos turnos se hara participe al personal involucrado.

e Realizacion de test de deteccion de COVID-19 previo al confinamiento del personal. Para el ingreso
en el turno correspondiente, el resultado de la prueba debera ser negativo, y ésta deberd repetirse
tras cada rotacidn de turno.

e Gestidn del acceso del personal ajeno a la planta (con el fin de minimizar el contacto con el personal
confinado), como por ejemplo: la recepcién/envio de paqueteria, suministro de productos quimicos,
interaccion con personal especializado en mantenimiento de equipos criticos, ...
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Numero de autocaravanas necesarias para el personal confinado, asi como el emplazamiento de éstas
y los servicios asociados (suministro de agua, luz, ropa de cama, limpieza, etc.).

Si fuera necesario, disposicidn de equipos informaticos y de comunicacién a disposicién del personal
confinado.

Si fuera necesario, sistema de limpieza de la ropa personal y la ropa de trabajo (lavadoras y secadoras,
servicio de lavanderia externo, etc.).

Indicaciones, normas o protocolos de uso de las instalaciones temporales, lavabos, duchas, comedor
y limpieza de ropa.

Organizacion de las dietas (desayuno, comida, cena...) del personal.

Valorar la posible situacidn excepcional de sustitucién del personal con presencia permanente
(debido a motivos particulares, familiares, etc.).

Si hubiera una necesidad operativa o incidente en instalaciones exteriores a la planta, se gestionarian
mediante personal ajeno al confinamiento.

En caso de confinamiento en autocaravanas en las instalaciones, para la limpieza y desinfeccién de éstas se
seguird el protocolo de desinfeccion de caravanas, recogido en el documento de referencia Ficha 2 EP
Bioseguridad_Desinfeccion de caravanas.

Consultar asimismo el protocolo de acceso a instalaciones desinfectadas, recogido en el documento de
referencia Ficha 5 EP Bioseguridad_Acceso a instalaciones desinfectadas.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DR-388 Mapa documents referéncia COVID-19 disponible en Sigecal

10 Reglas Sanitarias. COVID-19. iTodos Responsables!




