Aigues de
Barcelona

SEGURETAT | SALUT LABORAL

AIGUES DE BARCELONA, EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA, SA
(abreujadament AB) considera que la prevencio dels riscos laborals i industrials és un element clau de la
gestié de lI'empresa, sobre el qual tots els seus integrants han de prestar el maxim interes i esfor¢ amb
I'objectiu d'aconseguir un entorn de treball segur per a tots aquells que presten els seus serveis a les nostres
instal-lacions i evitant al seu torn possibles repercussions negatives en la comunitat propera.

Tal com estableix |'article 24 de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals (PRL) que desenvolupa el Reial Decret
171/2004, quan en un mateix centre de treball realitzin activitats treballadors/es de dues o més empreses o
autonoms/es, aquestes han de cooperar en I'aplicacié de la normativa de PRL.

En compliment d'aquest deure de Coordinacié d'Activitats Empresarials en matéria preventiva, I'empresa
adjudicataria (en endavant el Contractista) ha de lliurar la informacié i documentacié que sigui requerida per
AB, aixi com descarregar la documentacio que aporti AB en matéria de prevencio de riscos laborals, a través
de I'eina informatica e-coordina.

El lliurament de la documentacid sol-licitada per part del Contractista i posterior validacio per part d'AB es
realitzara abans de l'inici dels treballs objecte del contracte, quan es produeixin canvis o actualitzacions tant
en les tasques com en el personal que efectuara els serveis i cada vegada que, d'acord amb la seva
periodicitat, e-coordina ho sol-liciti.

Per facilitar el deure de Coordinacioé d'Activitats Empresarials en matéria preventiva AB donara informacié i
proporcionara instruccions especifiques sobre el funcionament de I'eina informatica e-coordina.

Per al lliurament i intercanvi d'informacié, AB podra establir férmules alternatives o complementaries a e-
coordina, si aixi ho considera oportu.
En tot cas, el Contractista es compromet a:

¢ Designar un responsable que actuara com a interlocutor principal amb AB pel que fa a la coordinacio dels
aspectes de prevencio de riscos laborals a tenir en compte els treballs objecte d'aquest contracte.

¢ Aportar tota la documentacid requerida a través de I'aplicacié informatica e-coordina quan AB ho consideri
oportu previ a l'inici dels treballs contractats.

¢ Disposar dels mitjans per assegurar que durant la realitzacié dels treballs no existira afectacio a la seguretat
i salut dels/de les treballadors/es de la zona ni a tercers.

¢ Col-laborar amb AB en el compliment de I'objectiu "Zero Accidents Mortals" obligant als seus/a les seves
treballadors/es (tant propis/es com subcontractats/des) a adquirir el compromis de respectar i fer respectar
durant el desenvolupament dels treballs contractats per AB les seglients normes de seguretat (el compromis
per escrit s’adopta amb la complementacio per part de cada treballador/a del document descarregable a e-
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coordina Acusament d’entreqga compromis amb les Regles Que Salven). En concret els/les treballadors/es

hauran de respectar la Regla que Salva a les ubicacions especifiques on estigui senyalitzada.
X G e, aad
X :t '

¢ No permetre que els seus/les seves treballadors/es i els/les subcontractats/des per vostés circulin per les
instal-lacions d'AB, fora de les arees especificades préviament necessaries per al desenvolupament dels
treballs.

¢ Queda totalment prohibit accedir als recintes on estigui restringida I'entrada (mitjancant senyalitzacio
especifica) aixi com circular per llocs on estigui prohibit el pas de persones.

e Complir amb les normes internes de circulacié presents als centres de treball, respectant els limits de
velocitat en el cas de vehicles i extremant la precaucid especialment a les cruilles i les zones de baixa visibilitat
i transitant sempre pels recorreguts habilitats pel pas de vianants.

e Estacionar els vehicles a les zones habilitades i sempre respectant la consigna d'aparcar amb la part
davantera mirant cap a la sortida.

¢ No permetre que els seus/les seves treballadors/es o els subcontractats accedeixin a espais confinats
(EECC), desenvolupin treballs en zones ATEX (amb risc d'explosid) o treballs en calent (com soldadura, oxitall,
esmerilat, etc., en proximitat de materials combustibles i / o inflamables), sense el corresponent permis de
treball especial emes per AB, aixi com sense la formacié teodric-practica especifica.

* No permetre que els seus/les seves treballadors/es o els/les subcontractats/des accedeixin a llocs amb
atmosferes potencialment perilloses (LAPP) o a zones ATEX, aixi com que desenvolupin treballs en altura
sense coneixement previ per part d'AB i sense seguir les pautes de seguretat d'AB.

¢ Respectar la prohibicié de menjar, beure i fumar a les zones de treball.

¢ Coordinar-se amb la resta d'empreses contractistes, subcontractistes o treballadors/es autonoms/es
concurrents que prestin serveis en les instal-lacions d'AB, en particular quan es produeixin interaccions que
puguin generar nous riscos i / o agreujar els ja existents, segons el que preveuen els apartats 1 i 2 de I'article
4 del RD 171/2004.

¢ Quan es doni aquesta concurréncia, informar als seus/a les seves treballadors/es dels riscos derivats de la
mateixa segons el que preveu l'apartat 1 de l'article 18 de la Llei 31/1995, de prevencio de riscos laborals.

En tot cas, comunicar la informacio i instruccions proporcionades per AB, sense excepcio, a tots/es els/les
treballadors/es de la seva empresa i/o subcontractes que hagin de prestar serveis contractats per AB, i
adoptar les mesures oportunes per garantir la referida comunicacio a tot el personal inicialment adscrit, a
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totes les persones que efectuin supléncies, i a tots els/les treballadors/es de nova incorporacié destinats a la
prestacio de serveis en els centres de treball d'AB.

 Tot aix0, abans de la prestacio dels serveis, tal com fixen els articles 4.5 i 9.3 del RD 171/2004.

* Acceptar, tenir en compte i aplicar aquesta informacid i instruccions en la seva avaluacié de riscos i en la

planificacié de la seva activitat preventiva, segons el que preveuen els articles 4.4 i 9.1 del RD 171/2004 .

En cas de ser necessari, desenvolupar Instruccions de Treball especifiques per als serveis objecte de
contractacid, tenint en compte l'indicat en el paragraf anterior.

¢ En els suposits de subcontractacié, no permetre als seus subcontractes l'inici d'activitats a les instal-lacions
de AB sense tenir constancia que aquestes i els seus/les seves treballadors/es hagin rebut la informaci6 i
instruccions d'actuacié lliurades per AB.

* Proporcionar als seus/a les seves treballadors/es tots els mitjans materials i equips de treball siguin
necessaris i adequats per a la realitzacié dels serveis contractats, de manera que quedi garantida la seguretat
i salut dels/de les treballadors/es a utilitzar-los (art. 17 de la Llei 31/1995).

En aquest sentit, el contractista haura de garantir el subministrament i reposicié dels equips de proteccid
col-lectiva i individual que siguin necessaris, com també vigilar que la totalitat dels equips de treball utilitzats
compleixin amb la normativa de seguretat en maquines (RD 1215/1997) i d'industria que els sigui d'aplicacio,
assegurant aixi mateix un correcte manteniment dels elements de seguretat.

En el cas de ser necessari desenvolupar Instruccions de Treball especifiques, els equips de proteccié
(col-lectiva i individual) i les seves caracteristiques tecniques, aixi com les certificacions, revisions i
inspeccions reglamentaries requerides en el seu cas pels equips de treball a utilitzar, hauran de ser definides
en els mateixos.

¢ No permetre la utilitzacié d'equips auxiliars per a la manipulacié de carregues (com grues mobils, camions

grua, ponts grua, polispasts, carretons elevadors, transpalets electriques, etc.) o per a la realitzacid de treballs

en alcada (com plataformes elevadores, bastides, linies de vida, punts d'ancoratge, etc.) a personal sense
formacid teoric-practica especifica en el seu Us correcte (art. 3.4 RD 1215/1997).

¢ lgualment, no permetre la utilitzacié d'equips de proteccié complexos o critics (bragos de rescat, tripodes,

arnesos de subjeccid, detectors portatils de gasos, explosimetres, etc.) a personal sense formacié teoric-
practica especifica i acreditada en el seu Us i conservacié correcta (art. 8.3 RD773 / 97 i art. 3.4 RD
1215/1997).

e Durant els processos de carrega/descarrega de material, és obligatori situar-se a les arees indicades
situades fora de la trajectoria dels vehicles/maquines en moviment.

¢ Garantir que els/les treballadors/es que assigni per a I'execucio dels serveis contractats comptin amb una
vigilancia del seu estat de salut en funcid dels riscos inherents als treballs a desenvolupar i que aquest sigui
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compatible amb els mateixos, segons el que preveu |' article 22.1 de la Llei 31/1995 i en els termes que fixa
I'article 37.3 del RD 39/1997.

e Comprometre's a no cobrir, en cap cas, a través d'empreses de treball temporal (ETT) els llocs de treball o
activitats a desenvolupar en els serveis contractats.

¢ Informar AB de qualsevol dany a la seguretat i salut produit durant I'execucid dels treballs contractats, tal
com fixa l'article 4.2 del RD 171/2004. En concret el contractista es comprometra a informar periodicament
de tots els accidents de treball (amb o sense baixa) i incidents ocorreguts durant la prestacid dels serveis
objecte del contracte. Els accidents greus hauran de ser notificats immediatament a AB.

e Comunicar de manera immediata tota situacié d'emergéencia susceptible d'afectar la salut o la seguretat de
les empreses o autonoms/es presents en els centres de treball i instal-lacions de AB, tal com fixa l'article 4.3
del RD 171/2004.

* Desenvolupar els treballs contractats segons el pla de treball préviament establert, de manera que I'equip/s
magquina/es o instal-lacid/ns quedin fora de servei el menor temps possible.

¢ No introduir als centres de treball i instal-lacions de AB productes quimics perillosos, sense |'aprovacié
expressa per part d'AB. Per obtenir aquesta aprovacid s'hauran de proporcionar previament les Fitxes de
Dades de Seguretat dels mateixos, indicant quan es faran servir i per a quin fi.

¢ En el cas excepcional de ser necessari I'Us d'equips de treball i/o equips auxiliars propietat d'AB, es requerira
una autoritzacié expressa per escrit per part d'aquesta.

e Les intervencions sobre equips que tinguin risc d'atrapament, hauran de realitzar-se amb aquests aturats i
degudament consignats (bloqueig, senyalitzacié i comprovacid). La consignacio prévia a l'inici dels treballs i
la posterior desconsignacio, una vegada acabats aquests, son responsabilitat del personal d'AB, requerint per
tant, la coordinacié amb els responsables de la instal-lacid per a la seva implantacio.

» Assegurar la seva preséncia de Recursos Preventius tal com estableix I'article 32 bis de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, i en les situacions previstes a I'article 22 bis del Real
Decreto 604/2006 modificacion de los servicios de prevencion y seguridad y salud en obras de construccion
(en particular, durant el desenvolupament de treballs en espais confinats, treballs amb riscos especialment
greus de caiguda en altura i treballs amb risc de soterrament o enfonsament), aixi com en els escenaris
previstos en la relacié no exhaustiva corresponent a I’Annex 2 del Real Decret 1627/1997, de 24 de octubre,
por el que se establecen disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccion.

AB podra efectuar, en compliment amb el deure de "in vigilando", Visites de Seguretat per part dels seus
responsables o directors als serveis objecte d'aquest contracte, requerint sempre que sigui possible, la
preséncia d'algun responsable per part de I'empresa contractista , i informant dels resultats obtinguts
d'aquestes visites.
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*Donat que la publicacié d’aquest contracte concorre en la situacié de pandéemia per COVID-19, s’adjunta
amb el Plec de Seguretat i Salut Laboral el Procediment PS-COVID-01 Evaluacion del riesgo de exposicion a
SARSCoV-2 en Suez Spain y recomendaciones generales i la instruccié IAB-821 Protocolo Reinicio Actividad
plantas potabilizadoras y depuradoras COVID19 on es recullen les mesures enfocades a la proteccio de la
salut del personal i de la salut publica en general enfront a la pandémia per COVID-19 a I'ambit de les
operacions en Estacions Depuradores d’Aiglies Residuals (EDAR) aixi com en a les seves instal-lacions
associades.

L'adjudicatari del servei haura de fer arribar a AB a través del seglient contacte electronic (cae-
aiguesdebarcelona@aiquesdebarcelona.cat) I’Annex 4 Declaracidn responsable de cumplimiento de medidas
preventivas frente al COVID-19 que trobara al Procediment PS-COVID-01 anteriorment citat degudament
emplenat i firmat.
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PS-COVID-01

Evaluacién del riesgo de exposicion a SARSCoV-2 en Suez Spain y recomendaciones
generales
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En azul, se remarca el texto modificado desde la revision anterior.
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19/02/2021 Evaluacion del riesgo de exposicion a SARSCoV-2 en Suez Spain y recomen-
daciones generales

1. OBJETO
El presente documento pretende determinar la evaluacién genérica del riesgo de exposicion a SARSCoV-2 en
el personal del Grupo Suez Spain, y establecer medidas preventivas basicas generales.

Contiene una relacién no exhaustiva de recomendaciones fundamentalmente de caracter técnico-organizativo,
enfocadas a la proteccién de la salud del personal y la salud publica en general frente a la pandemia por COVID-

19, en distintos ambitos de la Organizacion.

En cualquier caso, se considera un documento de disposiciones de minimos. Por lo tanto, las medidas aqui
incluidas deben considerarse sin perjuicio de cualquier otra medida de caracter preventivo que, en funcion de
las caracteristicas de los trabajos y/o emplazamiento de las instalaciones, se considere oportuno adoptar (pese

a no encontrarse entre las opciones propuestas en el presente documento).

2. ALCANCE
Este procedimiento es de aplicacion al personal interno de Suez Spain y aborda también recomendaciones en

relacidon con personal externo como visitas y proveedores.

Constituye el punto de partida y marco complementario de las Instrucciones especificas que, con motivo
de la situacion excepcional derivada de la pandemia actual, se han preparado para las diferentes actividades

desarrolladas en el Grupo.

La informacion contenida en el presente procedimiento y en las instrucciones de desarrollo no es exhaustiva y
esta sometida a actualizaciones frecuentes motivadas por los cambios periddicos en los documentos de
referencia del Ministerio de Sanidad, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), otras

entidades y Ministerios, etc..

3. ESCENARIOS DE EXPOSICION Y CONTEXTO SUEZ SPAIN
Segun lo establecido por el Ministerio de Sanidad, el Ministerio de Trabajo y Economia Social y el Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, en funcién de la naturaleza de las actividades y los mecanismos
de transmisién del coronavirus SARSCoV-2, se pueden establecer diferentes escenarios de exposicién en los

gue se pueden encontrar los trabajadores (ver tabla 1):
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BAJA PROBABILIDAD DE

EXPOSICION DE RIESGO EXPOSICION DE BAJO RIESGO EXPOSICION

Personal sanitario asistencial y | Personal asistencial y no asistencial | Personal sanitario asistencial y no
no asistencial que atiende a un | que entra en zonas COVID, y cuyas | asistencial que desarrolla su
caso sospechoso o confirmado | tareas se realizan manteniendo la | actividad en a&reas NO COVID con
de COVID-19. distancia de seguridad y sin actuacion | las medidas de prevencién
directa sobre casos sospechosos o | adecuadas.

confirmados
Situaciones en las que no se Trabajo en ambito no sanitario o
puede evitar un contacto sociosanitario con probabilidad de
estrecho en el trabajo con un | Personal no sanitario que tenga | contacto con casos de COVID-19,
caso sospechoso o confirmado | contacto con material sanitario, | manteniendo la distancia de
de COVID-19 fébmites o desechos posiblemente | seguridad y sin actuacion directa
contaminados. sobre ellos.

Ayuda a domicilio de contactos
asintomaticos.

REQUERIMIENTOS

La evaluacion especifica del riesgo de exposicion determinara las medidas preventivas a adoptar en cada
situacion concreta.

Tabla 1. Escenarios de riesgo de exposicion al coronavirus SARS-CoV-2 en el entorno laboral. Una profesién puede
ser clasificada en varios escenarios de riesgo en funcion de las tareas que realice.

Por «contacto estrecho» de casos sospechosos o confirmados se entiende:

e Cualquier persona que haya proporcionado cuidados a un caso o haya estado en contacto con sus
secreciones y fluidos: personal sanitario 0 socio-sanitario que NO haya utilizado las medidas de
proteccion adecuadas 0 personas que tengan otro tipo de contacto fisico similar o cualquier persona que
haya manipulado muestras biol6gicas sin las debidas medidas de proteccion.

e Cualquier persona que haya estado en el mismo lugar que un caso, a una distancia menor de 2 metros
(ej. visitas, reunién) y durante un tiempo total acumulado de mas de 15 minutos en 24 horas sin utilizar
las medidas de proteccién?. El servicio de prevencién valorara el seguimiento y la adecuacién de dichas

medidas.

El periodo a considerar sera desde 2 dias antes del inicio de sintomas del caso hasta el momento en el que
el caso es aislado. En los casos asintométicos confirmados por Prueba Diagnostica de Infeccion Activa

(PDIA), los contactos se buscardn desde 2 dias antes de la fecha de toma de muestra para diagnéstico.

1 En entornos en los que se pueda hacer una valoracion del seguimiento de las medidas de prevencién podra realizarse una valoracién
individualizada por el servicio de prevencion de riesgos laborales. En la casuistica concreta de un trabajador/a con todas las medidas de
higiene y proteccién estando mas de 15 min a menos de dos metros con otro trabajador/a con sintomas y con su mismo nivel de proteccion
respiratoria, no se considerara contacto estrecho ya que es de bajo riesgo de contagio, EXCEPTO:

a) siel contacto se ha dado en un espacio cerrado o poco ventilado, o

b) si el contacto ha tenido duracion superior a 1 hora.
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Con la evidencia cientifica disponible en la actualidad, el Ministerio de Sanidad ha definido como grupos
vulnerables para COVID-19 las personas con enfermedad cardiovascular, incluida hipertension, enfermedad
pulmonar crénica, diabetes, insuficiencia renal crénica, inmunodepresion, cancer en fase de tratamiento activo,

enfermedad hepatica crénica severa, obesidad moérbida (IMC>40), embarazo y mayores de 60 afios.

El personal de Suez Spain queda enmarcado, segun las definiciones anteriores definidas por el Ministerio de
Sanidad, en la categoria de baja probabilidad de exposicién al coronavirus SARS-CoV-2. La utilizacion de
equipos de proteccion individual, asi como cualquier otra medida preventiva indicada en la evaluacion de
riesgos, seguird siendo de aplicacién en cualquier actividad. Segun las recomendaciones del Ministerio de
Sanidad, corresponde a la evaluacion de riesgos especifica para el puesto de trabajo, incluyendo cada una de
las tareas diferenciadas, ser una parte clave en la toma de decisiones sobre las medidas preventivas a adoptar
en cada organizacion.

Actualmente, no hay evidencia sobre la supervivencia del virus en el agua potable, ni de que este virus o su
material genético puedan causar la enfermedad si una persona esta expuesta, eventualmente, a aguas
residuales no tratadas. En este sentido, ya desde antes de la aparicion del Coronavirus, se aplican medidas
especificas de prevencion y proteccién en las zonas y tareas donde existe riesgo biolégico (exposicién a
aerosoles en limpieza de alcantarillado, descargas de fangos en depuracion, etc...), por tanto, procede
mantener los protocolos habituales y, en todo caso, reforzar los habitos de higiene y la utilizacién de los EPI

asignados (guantes, gafas/ pantallas de proteccion facial, mascaras).

Segun el Procedimiento de actuacién para los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales frente a la
exposicién al SARS-CoV-2, publicado por el Ministerio de Sanidad, el servicio sanitario del PRL evaluara al
personal trabajador especialmente sensible en relacién con la infeccién de coronavirus SARS-CoV-2 y tendra
en cuenta la existencia o inexistencia de unas condiciones que permitan realizar el trabajo sin elevar el riesgo
propio de la condicion de salud de la persona trabajadora. En base a ello, la empresa asegura que todos los
trabajadores tienen una gestién de su vulnerabilidad adecuada a lo indicado por el Ministerio de Sanidad.

4. MEDIDAS Y RECOMENDACIONES GENERALES FRENTE AL SARS-COV-2
Dado el escenario de exposicion del personal de Suez Spain (baja probabilidad de exposicién al coronavirus
SARS-CoV-2), las medidas organizativas, operacionales y de prevencion frente al SARS-CoV-2 abordadas en
este documento seran de aplicacién en toda la organizacién en funcién de las necesidades de cada puesto de
trabajo con el maximo estandar de proteccion y seguridad, siendo complementarias a las ya implantadas

en las evaluaciones deriesgo, procedimientos de trabajo y politicas de seguridad y salud de Suez Spain.

Las empresas de Suez Spain deberan adoptar medidas para tratar de evitar la transmision del virus por las vias

de contacto directo con una persona contagiada o por contacto con superficies u objetos contaminadas.
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4.1 SITUACION DE PARTIDA

Una vez finalizadas las restricciones a la movilidad y la actividad productiva, como consecuencia del estado de
alarma decretado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, derivadas de la crisis sanitaria del SARS-
CoV-2 y sus prérrogas, y pueda retomarse la actividad laboral en los centros de trabajo, se estableceran

distintas fases que garanticen una reincorporacion segura y progresiva del personal a los centros de trabajo.

La gradual incorporacién de los colectivos se realizara en coordinacién con el area de RRHH y atendiendo al
riesgo en lo relativo a la salud:
1- Asintomaticos, no sensibles, que no utilicen transporte publico?

2- Asintomaticos, no sensibles
3- Sensibles3

En caso de tener sintomas asociados con COVID-19 no se podra acceder al centro de trabajo (cuadro
clinico de infeccién respiratoria aguda, aparicién subita de fiebre, tos o sensacion de falta de aire, otros sintomas
atipicos como la odinofagia, anosmia, ageusia, dolores musculares, diarreas, dolor toracico o cefaleas, entre
otros, pueden ser considerados también sintomas de sospecha de infeccién por SARS-CoV-2 segln criterio

clinico).

Se recomienda preparar un Flujograma especifico para cada centro de trabajo, donde se indiquen las Fases

de apertura y se consideren las limitaciones de acceso de los diferentes colectivos.

Como criterio general, cabe destacar que la continuaciéon de la actividad debe guiarse por el principio de
minimizacion del riesgo. Adopta especial relevancia en este escenario el deber de coordinacion y
cooperacion entre todas las diferentes figuras que pueden intervenir en el ambito de las distintas actividades,
para promover, valorar, acordar, planificar, implantar, controlar y verificar las medidas que, con caracter

extraordinario, se han adoptado para adaptarse a las nuevas circunstancias.

Se deberan evitar desplazamientos de trabajo que no sean esenciales, realizando exclusivamente aquellos que
sean imprescindibles. Se priorizaran el teletrabajo y las reuniones por teléfono o videoconferencia, siempre que

sea posible.

La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de los turnos, las tareas y procesos, y las condiciones
de trabajo existentes en los centros, se modificaran, en la medida necesaria, para garantizar la posibilidad de

mantener la distancia de seguridad interpersonal minima de 2 metros entre los trabajadores.

2 Aplica solo al personal para el que su presencia en el centro de trabajo no es esencial (Ej: puede teletrabajar, ..)

3 Se consideran GRUPOS VULNERABLES, aquellos que sufran patologia que pudieran verse agravadas por el COVID-19, en base a las
recomendaciones periédicas dadas por el Ministerio de Sanidad.
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Asimismo, las medidas de distancia previstas deberan cumplirse, en su caso, en los vestuarios, taquillas y
aseos de los trabajadores, asi como en cualquier otra zona de uso comun, y, en todo caso, deben evitarse las

aglomeraciones de personal en cualquier lugar de los centros de trabajo.

4.2 ACCIONES PREVIAS AL ACCESO
Una vez se inicie la fase de vuelta a los centros de trabajo, desde el area de RRHH se informara a cada
trabajador/a sobre qué turno ocupard, identificando qué dias podra estar presente en su puesto de trabajo y, si

es posible, qué dias teletrabajara desde su domicilio.

Previo a la reincorporacion inicial al centro de trabajo, todo el personal (interno o externo) debera, a priori, estar
en buen estado de salud y no tener constancia de haber estado en contacto con personal positivo en COVID-
19.

En este sentido, se informara al personal de las diferentes acciones que se van a llevar a cabo con el objetivo
de salvaguardar los intereses vitales/esenciales de las personas, la proteccién de la salud y minimizar el riesgo

de contagio del COVID-19 en los centros de trabajo, tales como:

o Latoma de temperatura corporal a la entrada del centro de trabajo
e Cumplimentacién de una declaracion relativa a no ser conocedor/a de haber tenido ni él/ella ni
personas con las que se convive, sintomas relacionados con COVID-19.
e Realizacion de tests serolégicos para conocer el grado de inmunidad al COVID19 entre los
empleados/as
El tratamiento de la informacién obtenida se realizara siempre cumpliendo con la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos. Los datos seran tratados con la Unica finalidad de controlar el contagio del COVID-19
en el entorno laboral y evitar la propagacién de la enfermedad, y sera destruida una vez deje de ser necesaria

para la finalidad perseguida y transcurridos los plazos que en su caso pueda establecer la autoridad sanitaria.

¢ Se deberéd informar de la intencién de acudir presencialmente al centro de trabajo (via aplicacion
Suapp o medio equivalente si no se dispone de dicha aplicacion) durante el dia anterior para poder
monitorizar el volumen de personal en un centro de trabajo y conocer quien esta en el centro para

aplicar correctamente los protocolos preventivos y correctivos.

Todas las medidas que la empresa adopte seran de obligado cumplimiento por parte de todo el personal y
segun los protocolos de actuacion establecidos por el area de Seguridad y Salud Laboral, una vez pasado el
periodo de consulta por parte de los delegados de prevencién en el seno de los Comités de Seguridad y Salud

Laboral. Estas medidas respetan el juicio de idoneidad y proporcionalidad al riesgo que se pretende evitar.

Antes de la reincorporacion del personal a los centros de trabajo se debera garantizar que se dispone de los
recursos necesarios, y se pueden aplicar las medidas preventivas definidas en el presente documento. Se
asegurara que todos los trabajadores tengan permanentemente a su disposicién en el lugar de trabajo geles

hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad virucida autorizados por el Ministerio de Sanidad para la
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limpieza de manos o, cuando esto no sea posible, agua y jabdn. Asimismo, cuando no pueda garantizarse la
distancia de seguridad interpersonal de aproximadamente dos metros, se dispondra de equipos/medidas de

proteccion adecuadas al nivel de riesgo.

En caso de que existiera cualquier problema de suministro de los equipos/medidas de proteccion, se debera
subsanar para realizar la actividad en el centro de trabajo y, llegado el caso, no se permitira el acceso al centro,

valorandose otras opciones como teletrabajo.

En relacion a los trabajadores externos debera disponer de los equipos/medidas de proteccion necesarios para
el correcto desempefio de su actividad y, en caso de que el centro valore que el personal externo no dispone o
son insuficientes dichas medidas necesarias velara por que le sean proporcionados los equipos de proteccion

necesarios y, en caso de no ser posible, podra valorar la posibilidad de no permitir el acceso al centro de trabajo.

4.3 MEDIDAS PREVENTIVAS HIGIENICAS BASICAS
Tienen como finalidad prevenir el potencial riesgo de contaminacion o contagio propio o ajeno, en el ambito del
trabajo. Se destacan, entre otras, las siguientes:

o Refuerzo de la higiene personal en todos los &mbitos de trabajo.

e Lahigiene de manos es la medida principal de prevencién y control de la infeccion. Se evitara tocar
los o0jos, nariz y boca con las manos sin lavar. El haber utilizado guantes no exime de realizar la
correcta higiene de manos tras su retirada.

e Viarespiratoria:

- Cubrirse lanarizy la boca con un pafiuelo de papel al toser y estornudar, disponerlo en
bolsas cerradas de plastico o papel, y desecharlo a un cubo de basura o contenedor habilitado a
tal fin. Si no se dispone de pafiuelos emplear la parte interna del codo flexionado para no
contaminarse las manos.

- Evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca.

- Mantener distanciamiento social de 2 metros. En los desplazamientos caminando, es
recomendable no hacerlo justo a 2m detras de la persona que precede, sino en su diagonal o bien
en paralelo a 2m.

- Utilizar las mascarillas segln lo indicado en el epigrafe siguiente, 4.3.1.

(Consultar documentos de referencia: Ficha 0 EP Bioseguridad_Medidas higiénicas béasicas de
proteccion individual; Ficha 20 EP Bioseguridad_Medidas higiénicas basicas en el centro de

trabajo).

4.3.1 USO DE MASCARILLA QUIRURGICA
e Obligatorio cuando se vea comprometida la distancia social de 2 m, aunque recomendado si se
estda a méas de 2m de otras personas (consultar en “Anexos” de este documento las recomendaciones

para colocarse una mascarilla).
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NOTA IMPORTANTE: El cumplimiento del criterio determinado a nivel de Grupo sobre el uso de
mascarillas se debera adaptar a los requisitos derivados de la normativa estatal, autonémica o

regional/local, cuando esta normativa sea més exigente que la establecida por el Grupo.

En situaciones excepcionales, casos de transmision comunitaria de COVID 19, o si se esta en Fase 1 de
Operacién Adaptada, se utilizard mascarilla FFP2 para la realizacién de trabajos (operativos y de
inspeccion, vigilancia y seguimiento) en la via publica. La mascarilla a utilizar para aquellos trabajos que
impliquen el acceso al interior de inmuebles de clientes viene definida en la IS-COVID-03 de Lecturas e
IS-COVID-05 de Redes, en funcion de la fase de Operacion Adaptada en la que se encuentre la Unidad

de Gestion/empresa.

¢ Evita la transmision de agentes infecciosos procedentes de la persona que la lleva puesta y en ningin

caso exime de seguir aplicando el resto de las medidas preventivas.

o Este tipo de mascarilla no sustituye a la mascarilla auto filtrante de tipo FFP1, FFP2 o FFP3, cuya
funcion es la de proteger de la inhalacion de particulas peligrosas a la persona que la lleva puesta y

Cuyo uso, si aplica, esta contemplado en la Evaluacion de Riesgos del puesto de trabajo.

e En aquellos casos en los que se estén realizando actividades no generadoras de polvo/aerosoles
propios del trabajo y donde se dé la concurrencia de contacto prolongado* a distancias inferiores a 2

metros de personal sin proteccion respiratoria suficiente para con los demas (no uso de mascarilla
quirargica o uso de mascarilla con valvula de exhalacién) dado el riesgo que pueda llevar para alguno
de ellos, se decide establecer para estas situaciones concretas como estandar minimo el FFP2 sin
valvula de exhalacién. Las situaciones excepcionales, si las hubiera, derivadas de estos criterios

generales seran especificadas en las instrucciones de trabajo frente a COVID19 de cada actividad.

e Si se utilizan mascarillas FFP2 con vélvula de exhalacién, poner encima una mascarilla quirdrgica
como medida de proteccion frente a terceras personas que no lleven mascarilla.
o Evitar tocar la mascarilla durante su uso. Si es necesario retirarla, no colocarla ni en la frente ni en la
barbilla. Antes de quitarse la mascarilla, se deberan retirar los guantes y lavarse las manos.
(Consultar documento de referencia: Uso de mascarillas quirdrgicas y guantes desechables de H&S Suez

Spain)

Por otra parte, la utilizacion de Equipos de Proteccion Respiratoria y otros tipos de mascarillas sera acorde a
lo establecido en la Evaluacion de Riesgos, las indicaciones del Servicio de Prevencion y respetando las
recomendaciones de la autoridad sanitaria competente. Por ello, la empresa contara con un aprovisionamiento
suficiente de material de proteccién, especialmente en lo que hace referencia a mascarillas, para poder cubrir

las necesidades que se determinen.

Debido a la imposibilidad de conocer tanto las caracteristicas técnicas y de homologacion de mascarillas de

4 Cruzarse por la calle a menos de dos metros con personas que no lleven mascarilla, no es contacto prolongado

SUEZ SPAIN - SG GRUPO Pag. 9 de 36



REv.: 10 PS-COVID-01

19/02/2021 Evaluacion del riesgo de exposicion a SARSCoV-2 en Suez Spain y recomen-
daciones generales

tela o artesanales, asi como de si éstas han sido utilizadas sin la recomendada desinfeccién, el acceso a las
instalaciones del Grupo asi como el trabajo en obras u otras actuaciones portando este tipo de mascarillas

gueda prohibido como medida de control de posibles contagios.

4.3.2 USO DE GUANTES DESECHABLES

La principal medida de prevencion es la limpieza adecuada y frecuente de manos. Esta medida frente a la
COVID-19 se considera mas eficaz que el uso de guantes, incluidos los casos en los que queremos evitar
contagio por tocar con las manos objetos de uso compartido, espacios comunes, etc.

e El uso de guantes de nitrilo desechables no sera obligatorio, aunque estaran disponibles en el centro
de trabajo para un eventual uso. Antes y después de utilizar los guantes desechables es necesario
lavarse bien las manos y/o aplicar gel hidroalcohdlico, ademas de limpiarlos frecuentemente durante
su uso, con el gel hidroalcohdlico. Cuando se desechen, previamente limpiarlos con gel

hidroalcohdlico y sacarselos de arriba abajo, dandoles la vuelta.
¢ El haber utilizado guantes no exime de realizar la correcta higiene de manos tras su retirada.

(Consultar documentos de referencia: Uso de mascarillas quirdrgicas y guantes desechables de H&S Suez

Spain).

4.4 DESPLAZAMIENTOS AL CENTRO DE TRABAJO Y DURANTE LA JORNADA
Siempre que sea posible, se priorizaran las opciones de movilidad que mejor garanticen la distancia
interpersonal recomendada y maxima ventilacién en el habitaculo. Por ello:
o El desplazamiento se realizara preferentemente de forma individual y siempre que sea necesario.
e Los traslados o viajes durante la jornada laboral requeriran de la aprobacién del responsable y sélo
se consideraran los viajes estrictamente necesarios.
e Se recuerda que no se realizard ningun desplazamiento con personal que pueda presentar
sintomatologia compatible con Covid-19. En este caso, se informara inmediatamente al responsable
del trabajador actuando segun el epigrafe 5.
e En caso de que no pueda establecerse la premisa de desplazamiento individual y necesiten viajar
mas personas en el mismo vehiculo, sera necesario que todos utilicen mascarilla con nivel de
proteccion FFP2, teniendo en cuenta las fases de la Operacién Adaptada (OA):

o Fase 0,1y 2 OA: s6lo podran viajar dos ocupantes, utilizando ambos mascarilla con nivel de

proteccion FFP2: el conductor en la fila delantera y el acompafante en la de atras, situados en
diagonal (maxima distancia). En caso de furgonetas con una sola fila de asientos, podran viajar
piloto y copiloto en la misma, manteniendo la maxima distancia posible.

o Fase 3 OA: podran viajar hasta dos ocupantes por fila de asientos, siempre guardando la

maéaxima separacion y utilizando todos mascarilla con nivel de proteccion FFP2.

Se realizaran todas las acciones encaminadas a la maxima ventilacion del vehiculo. No esta permitido
el uso del sistema de recirculacion de la climatizacion, siendo recomendable circular con las

ventanillas bajadas total o parcialmente.
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e En caso de hacer uso del transporte publico, se debera respetar la distancia interpersonal con el resto
de los usuarios. Es obligatorio usar mascarilla si se emplea transporte publico.

e Si se utilizan vehiculos de flota (compartidos entre diferentes usuarios/as), la gestion de la reserva
debera orientarse a intentar garantizar el uso en dias consecutivos de un mismo vehiculo por parte
de un/a mismo/a usuario/a. En caso contrario, las personas que compartan vehiculos, ya sea en
diferentes turnos de trabajo o porque en un centro haya un Unico vehiculo para diferentes personas,
utilizaran mascarilla quirdrgica si el uso es individual y mascarillas con nivel de proteccion FFP2 si el
uso es simultaneo por dos o mas personas, durante todo el trayecto. Ademas, limpiaran y ventilaran
el vehiculo antes y después de su uso. La persona a la que se asigne el vehiculo sera responsable
de que sea realizado este proceso de limpieza, ventilacion y desinfeccion.

e Se cuidara especialmente la higiene en el interior de los vehiculos (turismos, furgonetas y camiones),
evitando, en la medida de lo posible, subir a ellos con ropas manchadas o salpicadas y reforzando
las medidas higiénicas de los ocupantes.

Se debera disponer de material de desinfeccién, asi como papel desechable (o trapos) y bolsa o
contenedor para residuos, de forma que los usuarios puedan limpiar aquellas partes del vehiculo que
puedan representar posibles focos de contagio (por ejemplo: manillas de las puertas, cristal interior
de las ventanillas, cara interior del parabrisas, volante, salpicadero, palanca de cambios, freno de
mano y asientos, etc.). (Consultar documentos de referencia: Ficha 10 EP Bioseguridad Medidas

higiénicas basicas en el transporte).

4.5 MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL ACCESO AL CENTRO DE TRABAJO

e El acceso al centro de trabajo se realiza a través de la puerta principal o, en su defecto, a través del
acceso definido por el responsable del centro.

e Enla medida de lo posible, se procurara que el personal (interno y externo) llegue al centro de trabajo
de forma escalonada, con el objetivo de reducir al maximo la afluencia de personas. Si hay turnos, se
haran los cambios sin que los trabajadores/as de distinto turno coincidan, evitando el contacto entre
ellos/as. En el caso de que se deba informar al siguiente turno de alguna incidencia u otra informacién
relevante, esta se realizara via telefénica o por otros medios establecidos, de manera que no exista
contacto directo entre ellos.

e En los accesos al centro de trabajo se dispondra de gel hidroalcohélico y mascarillas. Cada
trabajador/a (interno y externo) al entrar deberd aplicarse gel hidroalcohdlico y colocarse una
mascarilla. (Tener en cuenta la posible inflamabilidad del gel hidroalcohdlico y de algunos productos
aplicados como virucidas, que deben mantenerse alejados de las fuentes de calor).

e Se debera mantener la distancia de seguridad con el resto del personal (minimo 2 metros).

¢ Elfichaje con huella dactilar sera sustituido por cualquier otro sistema de control horario que garantice
las medidas higiénicas adecuadas para la proteccién de la salud y la seguridad de los trabajadores,
0 bien se debera desinfectar el dispositivo de fichaje antes y después de cada uso, advirtiendo a los

trabajadores de esta medida

SUEZ SPAIN - SG GRUPO Pag. 11 de 36



REv.: 10

PS-COVID-01

19/02/2021 Evaluacion del riesgo de exposicion a SARSCoV-2 en Suez Spain y recomen-
daciones generales
e Dada la importancia del control de temperatura para garantizar la seguridad y la salud de todo el

personal que acceda a centros de trabajo de Suez Spain y tomando como base legal el cumplimiento

de la Ley de Prevencién de riesgos laborales (articulos 14 y 29):

La finalidad de la toma de la temperatura es exclusiva para proteger la seguridad y salud en el
entorno laboral durante la situacién de emergencia sanitaria provocada por el COVID-19,
contribuyendo a la contencion de la enfermedad.

A cada trabajador/a, tanto propio como externo al Grupo, se le realizara una toma de la
temperatura corporal, a través de los equipos de medicion de temperatura disponibles en el
centro de trabajo (camaras termograficas masivas, arcos de deteccion de temperatura y/o
termometros infrarrojos individuales, etc.). Para cada centro, cuando sea posible, se designara
personal para realizar el control de temperatura.

Si no fuera posible disponer de estos medios, se habilitar4 una zona de control de temperatura
donde se ubicara el termometro junto con solucién hidroalcohdlica para limpieza de manos
antes y después de su uso, asi como del termémetro, para que cada trabajador se tome la
temperatura.

En caso de que el trabajador acuda directamente al lugar de ejecucion de su trabajo sin pasar
por su centro de referencia (auditoria, visita, acceso directo a instalacion, etc.), o que esté solo
en su centro de trabajo, se podran contemplar otras opciones como tomarse la temperatura en

casa con su propio termémetro.

Cada centro determinard las formas de control de temperatura mas adecuadas para cualquier

persona trabajadora, tanto propia como externa al Grupo, que acceda al mismo (Ver en apartado

“Anexos” un ejemplo de Aviso de Control de Temperatura).

En el caso que se detecte que algun trabajador/a tenga una temperatura igual o superior a
37,5°C, realizar una segunda toma de temperatura pasados 10 minutos para confirmar el valor,
y siempre de manera que se preserve la confidencialidad. Si esta segunda medicién esta por

debajo del rango estipulado de 37,5 °C se podra acceder al centro.

En caso de que la segunda toma de temperatura sea igual o superior a 37,5 °C, no le estara
permitido el acceso al centro de trabajo, salvaguardando su privacidad, se le solicitara buscar
atencién médica segun lo establezcan las autoridades de salud locales y se considerara posible
caso sospechoso. Se tratara segun el epigrafe 5 del presente documento: Protocolo de

actuacion para casos gue presenten sintomas.

4.6 MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL ACCESO AL PUESTO DE TRABAJO

El acceso al puesto de trabajo debera llevarse a cabo mediante las escaleras preferentemente, quedando

limitado eluso d

el ascensor para plantas superiores y personal de movilidad reducida. En todo caso, se deberan

seguir las indicaciones que en cada centro de trabajo se establezcan en relacion con las zonas de acceso a las

instalaciones y desplazamientos preferentes en ellas, sefializadas e informadas mediante carteles u otras vias

de comunicacion.
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4.6.1 UTILIZACION DE LAS ESCALERAS DE ACCESO A LAS DIFERENTES PLANTAS

¢ Antes de hacer uso de las escaleras se debera lavar las manos y/o aplicar gel hidroalcohalico.

e Es obligatorio el uso de la mascarilla.

¢ Antes de iniciar el ascenso/descenso por las escaleras, se debera prestar atencién a que no haya
otras personas.

e Se debera subir/ bajar por la derecha.

e En caso de encontrarse con otra persona en su mismo sentido, debera ponerse detras de ella (no
adelantar), manteniendo la distancia social (minimo 2 metros).

e En caso de cruzarse con otra persona, que va en sentido contrario, se deberd mantener el mayor
distanciamiento posible, esperando en el rellano si es posible.

e Para cogerse del pasamanos, antes y después deberda lavarse las manos y/o utilizar gel
hidroalcohdlico. En el caso de que se lleven guantes desechables, deberan limpiarse con gel
hidroalcohdlico antes y después de utilizar el pasamanos.

o Después de utilizar las escaleras, lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico.

4.6.2 UTILIZACION DE LOS ASCENSORES

e Su uso esté limitado al personal con problemas de movilidad y a quienes tienen que acceder a plantas
superiores si las hubiera en el centro de trabajo.

e Es obligatorio el uso de la mascarilla.

e La ocupaciéon méaxima serd de 1 6 2 personas en funcién de las dimensiones del ascensor. Podra
haber dos personas dispuestas en diagonal y cara a la pared del ascensor, si se garantizan como
minimo los 2 metros de separacion.

e Pulsar la consola/botones para indicar la planta de acceso con la mano no dominante o con cualquier
elemento que evite contacto directo. En caso de disponer de gel hidroalcohdlico, aplicarselo antes.

e Después de utilizar los ascensores, lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico

4.7 MEDIDAS PREVENTIVAS DURANTE LA PERMANENCIA EN EL PUESTO DE TRABAJO
HABITUAL

Antes de acceder al puesto de trabajo, se recuerda que es necesario lavarse las manos y/o aplicarse
gel hidroalcohdlico.

El/la trabajador/a al llegar a su puesto de trabajo, podra quitarse la mascarilla siempre que se cumpla
con la distancia social (minimo 2 metros), aunque se recomienda su uso continuado cuando haya
mas trabajadores o clientes en el entorno, independientemente de la distancia. Antes de retirarse la
mascarilla debera lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico. Al quitarse la mascarilla debera
colocarla en el colgador habilitado o equivalente, o una bolsa de papel de un solo uso. En todo caso,
se deberd procurar que la mascarilla no esté en contacto con materiales que pudieran alterar sus

propiedades higiénicas.
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4.7.1

El personal podra hacer una autolimpieza del puesto de trabajo, durante su jornada laboral (consultar
documento de referencia Ficha 6 EP Bioseguridad Recomendaciones Puesto de trabajo),
independientemente de la limpieza de las instalaciones que realice la empresa externa de limpieza.
Para poder acometer las tareas de higienizacion reforzada a diario se dispondra de un
aprovisionamiento suficiente del material de limpieza necesario. Para la desinfeccién de las
superficies, equipos y objetos personales (gafas, teléfonos fijos, teléfonos moéviles, teclados de
ordenador y ratdon, mandos a distancia, llaves, etc.) se podran utilizar diluciones desinfectantes
dispuestas a tal fin o bien otros productos autorizados (se utilizara preferentemente OX-VIRIN Presto

al uso).

Evitar, en la medida de lo posible, compartir equipos y dispositivos entre trabajadores. Es
recomendable el uso de (tiles y herramientas de manera individual. En caso contrario, aumentar las

medidas de precaucion desinfectandolos antes y después de su uso.

El material y mobiliario de oficina (boligrafos, grapadoras, teclado, ratén, sillas, mesa, etc.) deberan

ser preferentemente de uso individual, o se deberan desinfectar tras su uso.

El personal podra hacer la pausa para el desayuno en su puesto de trabajo o, por turnos, en el
office/comedor, siempre que se mantenga la distancia social y lo permita la Direccién del Centro.

Antes y después de desayunar deberd lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico.

Cuando se deba almorzar estando fuera del centro de trabajo, siempre que sea posible se volvera a
dicho centro; de no ser asi, se tomaré el almuerzo en la calle o en un establecimiento, manteniendo
la distancia social de 2 m y aplicando medidas de higiene como el lavado de manos antes y una vez

finalizada la pausa, uso de gel hidroalcohdlico, etc.

En el caso que el trabajador necesite cambiar la mascarilla, tendra disponibles en los lugares

habilitados en cada centro o segun establezca con su responsable.

En cada centro de trabajo se definira la ubicacion de los equipos y barreras de proteccion individual
relativos a COVID-19 para el conocimiento de los/as trabajadores/as.

USO DE LAS ZONAS COMUNES

Se consideran zonas comunes, aquellos espacios fuera del puesto de trabajo donde es frecuente que coincidan

varias personas (escaleras, pasillos, lavabos, zonas de reprografia, salas de reuniones, office, comedor, otras

plantas, etc.).

Cabe limitar al méximo los desplazamientos a las zonas comunes. En todos los desplazamientos y
en las zonas comunes se debera hacer uso de mascarillas y mantener el distanciamiento social en

las interacciones con otras personas (minimo 2 metros).

Evitar tocar cualquier elemento dispuesto en las zonas comunes con las manos directamente. En la

medida de lo posible, mantener las puertas de acceso abiertas a fin de minimizar los contactos con
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areas comunes de manipulacién, como los pomos (en el caso de que no se pueda mantener la puerta

abierta, valorar la instalacién de muelles u otros mecanismos para su cierre automatico o de vaivén).

En cualquier caso, lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcoholico antes y después de utilizar las

Zonas comunes.

Con el fin de garantizar la distancia social, las reuniones deberan ser preferentemente virtuales,
haciendo uso de las aplicaciones disponibles, tales como TEAMS. No obstante, en aquellos centros

gue asi se considere se podran habilitar salas de reuniones con restricciones.

A continuacion, se resumen normas de uso a tener en cuenta en distintas zonas comunes que puedan estar

disponibles en los centros de trabajo:

v

Uso de Lavabos /Bafios

Se deberé dejar la puerta de acceso abierta; si no es posible, antes de tocar la puerta, aplicar gel
hidroalcohdlico.

La ocupaciéon maxima sera de 1 sola persona: utilizar carteles de libre/ocupado u otros mecanismos
para asegurar que la ocupacién sea de una sola persona.

Es obligatorio el uso de la mascarilla.

Lavarse las manos antes y después de hacer uso del bafio.

Para el secado de manos puede usarse papel desechable o los secadores de manos.

Cuando se haga uso de los aseos, especialmente de los inodoros, previamente a la descarga de
agua, se cerrara la tapa del mismo. En los urinarios, se evitaran las salpicaduras por la descarga

del agua, regulando el caudal de las mismas.

v" Uso del Office o Comedor

Siempre que esté autorizado por la Direccién del Centro y se utilice de forma escalonada, por turnos,
estara permitido comer en el interior del office o comedor.

Su ocupacion se definird segin sus dimensiones y nimero de trabajadores, tratando de mantener
la distancia social de 2m. Se deberan utilizar carteles u otros mecanismos para informar del aforo
permitido. Limitar el tiempo de permanencia en ellos al minimo necesario.

Siempre que esté autorizado, se puede hacer un tentempié en el puesto de trabajo.

Lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico antes y después de hacer uso del office o
comedor. Ambas estancias se limpiaran tras cada uso, desinfectando las zonas de contacto
comunes (mesas, sillas, fregadero, manetas de puertas o armarios, etc.). Esta limpieza y
desinfeccion es responsabilidad del usuario.

Es obligatorio el uso de la mascarilla mientras no se esté comiendo. Antes de volver a colocarse la
mascarilla, lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico.

No se permite beber agua directamente de las fuentes disponibles. Llenar siempre un vaso o botella.
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v

v

Uso de Salas de reuniones
Aforo maximo 6 personas y manteniendo en todo momento la distancia social (minimo 2 metros).
Es obligatorio el uso de la mascarilla.
Las reuniones tendran una duracion maxima de 1 hora. En el caso que la duracién de la reunién deba
superar este tiempo, se realizaran pausas de 10 minutos cada hora, saliendo de la sala y dejando la
puerta y ventana (si la hubiera) abiertas para ventilar.
Antes y después de usar las salas reuniones, lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico.
Antes y después de hacer uso de las salas de reuniones se debera limpiar el mobiliario usado (mesa,

sillas, pomo de la puerta, y otros elementos) con una solucion desinfectante.

Uso de la zona de Reprografia
Planificar los trabajos a realizar y si es posible concentrarlos en un mismo momento del dia para evitar
al maximo el numero de desplazamientos a dicha zona.
Es obligatorio el uso de la mascarilla.
La ocupacion maxima sera de 1 persona.
Mantener la distancia social (minimo 2 metros).
Limpiar los botones de la impresora antes y después de su uso con el mismo producto usado para la
autolimpieza del puesto de trabajo.

Antes y después de usar la zona reprografia, lavarse las manos y/o aplicarse gel hidroalcohdlico.

Uso de Vestuarios

La ocupacion de los vestuarios se definird seglin las dimensiones de los mismos y nimero de
trabajadores. El uso de los vestuarios se realizara de forma escalonada, creando turnos sin contactos.
Se deberén utilizar carteles de libre/ocupado u otros mecanismos para asegurar que se respeta el aforo
gue garantice una separacion de 2m entre trabajadores. Si el nivel de [CO2] se encuentra entre 800 y
1000 ppm se tomaran medidas técnicas y/u organizativas adicionales (p.ej.- reducir el nimero de
personas por turno). El nivel de ocupacién podra incrementarse si el valor de [COz] es inferior a 700
ppm, siempre con la aprobacién de RRHH y SSL.

En caso de valores de [CO2] = 1000 ppm, se debe asegurar la representatividad, midiendo 3 dias
consecutivos. Si se confirma [COz] = 1000 ppm se adoptaran medidas técnicas y/u organizativas
dirigidas a la disminucion de la concentracion de CO:2 por debajo de 1000 ppm. Si cambia la ocupacion
y/o se adoptan medidas técnicas adicionales se debe medir nuevamente.

Lavarse las manos antes y después de hacer uso del vestuario. Es obligatorio utilizar la mascarilla en
todo momento, salvo para higiene personal. Se dispondra de contenedores para el correcto desecho
de mascarillas utilizadas.

Antes y después de usar el vestuario, cada trabajador /a debera limpiar el mobiliario del vestidor usado
(banco, puerta de la taquilla y maneta del vestuario, etc.) con una solucién desinfectante.

Antes y después de accionar interruptores de la luz, limpiarlos

Antes y después del uso del lavabo limpiar la griferia
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e Antes y después del uso del WC limpiar tapa exterior e interior

e Alfinal de la jornada, el n° de trabajadores presentes en los vestuarios estara limitado al nimero de
duchas. En cada turno de uso de duchas, cada trabajador limpiara, antes y después de su uso, la ducha
(paredes y puerta/mampara/cortina de la ducha, griferia, dispensador de jabén y suelo de la ducha),
espejo, banco y puerta externa de su taquilla.

e El dltimo trabajador de cada turno de uso de duchas, se encargara de fregar el suelo del vestuario,
dejando asi la instalacion preparada para el siguiente turno.

e Se utilizara preferentemente OX-VIRIN Presto al uso.

4.8 RECEPCION DE CARTAS Y PAQUETES
e Usar siempre guantes para la manipulacién de la paqueteria, lavarse las manos con agua y jabon y

utilizar gel hidroalcohdlico tras la manipulacion.

e En aquellos centros de trabajo que dispongan de recepcién y/o carteria se recomienda la instalacion
de mamparas protectoras. Estas deberan ser de metacrilato y sus dimensiones deberan garantizar
estabilidad y sujecion firme. Tendran un pequefio hueco/ventana que permita el intercambio de
documentacion, si fuera necesario. Debera cubrir la superficie de la mesa/mostrador. El conjunto
mesa/mostrador y mampara debera tener una altura tal que cubra al trabajador/a tanto sentado/a

como de pie. La colocacion de la mampara implica igualmente el uso de la mascarilla quirargica.

e Cuando se reciban cartas y/o paqueteria en el centro de trabajo se habilitara, siempre que sea posible,
una zona de cuarentena para dejarlos antes de su manipulacién, teniendo en cuenta el tiempo de
persistencia del virus en los diferentes materiales (Consultar documento de referencia Ficha 6 EP

Bioseguridad_Recomendaciones para el puesto de trabajo).

e En el caso que la paqueteria se deba manipular antes de la cuarentena establecida, se recomienda
abrir el paquete y eliminar y depositar rapidamente el envoltorio en un contenedor habilitado para ello.
Si la paqueteria viene plastificada o envuelta en sobres de plastico es aconsejable que se desinfecte
con cualquier solucion desinfectante habilitada en el centro de trabajo. (Consultar documento de

referencia Ficha 12 EP Bioseguridad_Recomendaciones para la recepcion de paqueteria).

e Serecomienda temporalmente la eliminacién de las subscripciones de prensa en papel en los centros

de trabajo.

4.9 MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LA SALIDA DEL CENTRO DE TRABAJO
e En la salida del centro de trabajo habra disponibles contenedores para desechar las mascarillas,

pafiuelos de papel y guantes.

o Facilitar el trabajo al personal de limpieza, en el momento de haber abandonado el puesto de trabajo,

despejandolo lo maximo posible.
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e Las normas a seguir son las relativas al uso seguro de escaleras, ascensores, etc. descritas en este

documento y siempre manteniendo la distancia social superior a 2 metros.

e Fuera del centro de trabajo, el personal deberd seguir las indicaciones establecidas por las

autoridades sanitarias competentes, que se vayan estableciendo periédicamente.

4.10 OTRAS MEDIDAS RELEVANTES

e Creacion de comités de crisis y grupos de trabajo de expertos (bioseguridad, refuerzo
operacional, compras y logistica, etc...). Seguimiento y andlisis de las indicaciones de la
administracion publica.

e Planes de contingencia en todas las sociedades del Grupo, identificando actividades criticas,
instalaciones criticas, personal critico, personal minimo, suministros basicos, clientes criticos, etc.

e Planes de actuacion en los centros de trabajo en casos de COVID-19 confirmados y en casos de
sospecha.

e Operacion adaptada: Limitacion de las tareas y operaciones a las indispensables para mantener el
servicio. Establecimiento de turnos de trabajo. Confinamiento de trabajadores criticos en instalaciones
estratégicas como servicio esencial.

o Medidas de teletrabajo en aquellos puestos que sea posible, contemplando un plan de
reincorporacién gradual basado en principios de prudencia y gradualidad. Dicha reincorporacion se
realizara en distintas fases mediante la priorizacién de colectivos, atendiendo esencialmente a
criterios de salud. En cualquier caso, durante el proceso de reincorporacion se adoptaran todas las
medidas necesarias tanto higiénicas como preventivas en los centros de trabajo de las empresas de
Suez Spain para asegurar la salud y la seguridad de los trabajadores.

e Servicio de apoyo psicoemocional para la plantilla. Soporte psicolégico que ofrece herramientas
de soporte psicoemocional para todos los trabajadores tanto para el colectivo de operaciones activo
en servicios adaptados, asi como para el personal de oficinas que esta teletrabajando.

e Prohibicion de viajes. Solo viajes imprescindibles, previa aprobacion COMEX, tanto domésticos
como a terceros paises.

e Gestion logistica y dimensionamiento de inventarios de EPIs que garanticen la realizacién de la
operacion adaptada en condiciones de seguridad.

e Difusion por diversos medios internos de informacién sobre el virus, sobre los indicadores
pais/empresa y medidas adoptadas en Suez Spain.

¢ Incremento de puntos de lavado de manos en seco con geles de hidro-alcohol.

4.10.1 LIMPIEZA DE MOBILIARIO, INSTALACIONES Y ROPA DE TRABAJO
Se estableceran y facilitaran los medios oportunos para asegurar la limpieza de las instalaciones, como minimo,

una vez al dia y, en cualquier caso, dependiendo de su uso. Por ello:
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e Prestar especial atencién a los botones de equipos de trabajo y pantallas tactiles debiendo realizar

como minimo una limpieza diaria. Todos los equipos que no sean imprescindibles para el

funcionamiento de los centros de trabajo se deberan dejar fuera de servicio.

e Se aumentara la frecuencia en la limpieza y desinfeccion de aseos y vestuarios, oficinas y zonas

comunes por el personal de limpieza. También, de los pomos de las puertas y zonas de contacto.
Esto no limita la responsabilidad de cada persona en la limpieza que deba llevar a cabo ella misma

cuando haga uso de las zonas comunes, aseos y comedores,...

e Respecto a la ropa de trabajo usada, se lavara regularmente (recomendado entre 60 y 90°C),

siguiendo el procedimiento habitual. Esta indicacién se hace extensiva a todos los trabajadores.

4.10.2 RESIDUOS

La gestién de los residuos ordinarios continuard realizdndose del modo habitual, respetando los

protocolos de separacion de residuos.

Se habilitaran contenedores o papeleras con bolsa destinados a la recogida y posterior gestion del
material de higiene personal desechado (mascarillas, guantes, etc.). Es recomendable que los pafiuelos
desechables y papel empleado para secado de manos sean depositados en dichas papeleras o
contenedores con bolsa, protegidos con tapa y, a ser posible, accionados por pedal (consultar
Documento de referencia: Ficha 8 EP Bioseguridad_Gestion de mascarillas y guantes usados). Una
vez recogidas las bolsas cerradas conteniendo material de higiene personal, se depositaran en el
contenedor municipal de fraccion resto (agrupacién de residuos de origen doméstico que se obtiene
una vez efectuadas las recogidas separadas) o en cualquier otro sistema de recogida de fraccion resto

establecido en la entidad local.

Tener en cuenta que, en caso de que un trabajador presente sintomas mientras se encuentre en su
puesto de trabajo, serd preciso aislar el contenedor/papelera donde haya depositado pafiuelos u otros
productos usados. Esa bolsa de basura debera ser extraida y colocada en una segunda bolsa de
basura, con cierre, para su deposito en la fraccion resto, segin recomendacion del INSST (apartado
COVID-19, en Directrices de Buenas Practicas en relacién con distintas actividades, epigrafe Gestion

de Residuos).

4.10.3 DESINFECCION DE INSTALACIONES Y EQUIPOS DE TRABAJO

La desinfeccién se realizard de manera:

Preventiva: se realizara la desinfeccién de los puestos de trabajo, equipos de trabajo, herramientas
manuales y de las zonas comunes una vez finalizada la jornada laboral. En los cambios de turnos de
personal se reforzara la limpieza en todo el centro de trabajo.

- En la atencién a clientes, es recomendable la limpieza después de atender a cada cliente. Limpiar

con un desinfectante virucida.
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e Correctiva: se realizara la desinfeccion de la zona afectada en caso de existir un posible caso de
COVID-19.

v AGENTES DESINFECTANTES
En relacion con productos desinfectantes virucidas, el grupo de Bioseguridad de Suez Spain ha establecido
como desinfectante preferente OX-VIRIN Presto al uso, dada la naturaleza de su composicion (0,2%
peroxido de hidrégeno -agua oxigenada- y 0,05% acido peracético -derivado del vinagre-), no corrosiva,
respetuosa con los materiales, 100% biodegradable y que no forma subproductos téxicos.

El equipo de Bioseguridad ha elaborado otras fichas con recomendaciones y procedimientos para la
limpieza y desinfeccidn en distintas situaciones:

¢ Ficha 6 EP Bioseguridad_Recomendaciones Puesto de trabajo

» Ficha 9 EP Bioseguridad_Procedimiento de limpieza por empresa externa.

¢ Ficha 5 EP Bioseguridad_Acceso a instalaciones desinfectadas

¢ Ficha 30 EP Bioseguridad_Procedimiento de desinfeccién por positivo en COVID-19

¢ Ficha 1 EP Bioseguridad_Solucion clorada

Otros productos de desinfeccion autorizados se pueden consultar en:

¢ Productos virucidas autorizados en Espafia, Ministerio de Sanidad, 2020

4.10.4 VENTILACION
e Los sistemas de ventilacion con renovacion de aire, es decir sin recirculaciéon del mismo, pueden
mantenerse en funcionamiento. Seguir las recomendaciones recogidas en la Ficha 11 EP

Bioseguridad Recomendaciones sistema de ventilacion.

e Sino dispone de los sistemas antes mencionados, lo mas adecuado sera parar su funcionamiento y
optar por abrir en lo posible las ventanas y puertas (ventilacion natural).

5. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS QUE PRESENTEN SINTOMAS
Se concienciara al personal, tanto propio como externo al Grupo, sobre la importancia de comunicar, tan pronto
sea posible, si presentan sintomas compatibles con la enfermedad o, en su caso, si han estado en contacto

estrecho con personas que los presenten.

A. EL TRABAJADOR PRESENTA SINTOMAS COMPATIBLES CON COVID19
El protocolo general de actuacién en caso de que una persona manifieste sintomas (tos, fiebre, dificultad al
respirar, etc.) en su puesto de trabajo, para protegerla y proteger al resto de trabajadores que acceden al centro
consistira en:
e Notificar su estado al Area de Recursos Humanos y a Seguridad y Salud Laboral. En caso de

trabajadores externos, al responsable del centro de trabajo o del servicio. El/la trabajador/a debera
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contactar con la autoridad sanitaria a través del 061 y/o teléfonos COVID-19 de las Comunidades
Autonomas (ver Anexo: Teléfonos de informacién sobre la COVID-19 por Comunidades Autonomas).

e Extremar las precauciones tanto de distanciamiento social como de higiene si se encuentra en
el centro de trabajo. Siempre que sea posible, el trabajador/a se colocara una mascarilla, debiendo
abandonar sus tareas, en todo caso, hasta que su situacién médica sea valorada por un profesional
sanitario.

¢ Como medida preventiva para trabajadores del Grupo Suez Spain con sintomas, debera estar en
aislamiento en su domicilio y contactara con el Servicio Publico de Salud (SPS).

o En caso de diagnéstico positivo, para volver al centro de trabajo debera tener el alta del SPS'y
una PCR negativa (o equivalente)

o En caso de que sea negativo, en funcion de la sintomatologia, el SPS decidira cuando le da la
baja y el alta médica.

o Siel SPS no realiza prueba, seguira las indicaciones de éste.

e En caso de personal externo al Grupo Suez, se seguiran los protocolos establecidos en su
organizacion de acuerdo a los criterios de las autoridades sanitarias.

e Sera preciso aislar el contenedor donde haya depositado pafiuelos u otros productos usados.
Esa bolsa de basura deberd ser extraida y colocada en una segunda bolsa de basura, con cierre,
para su depdsito en la fraccion resto.

e Limpiezadelazona/planta donde se encontraba ubicada la persona con posibles sintomas. La
desinfeccién se realizara segun los protocolos definidos por el equipo de Limpiezas de Bioseguridad.
(ver documentos de referencia: Ficha 4 EP Bioseguridad Desinfeccion de infraestructuras criticas;
Ficha 9 EP Bioseguridad Procedimiento de limpieza por empresa externa;, Ficha 30 EP
Bioseguridad_Procedimiento de desinfeccién por positivo en COVID-19.)

o |dentificar el personal que hatrabajado de forma prolongada cerca de la persona sospechosa
de infeccion de COVID-19.

En el momento que se detecte un caso sospechoso se iniciaran las actividades de identificacion de
contactos estrechos. La deteccién de un caso debe ir acompafiada de un analisis del riesgo de
propagacion de la enfermedad por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales en coordinacion

con Salud Publica.

B. EL/LA TRABAJADOR/A ES UN CONTACTO ESTRECHO DE UN CASO SOSPECHOSO O CONFIRMADO
Los contactos estrechos en el ambito laboral seran identificados y comunicados al Servicio Publico de Salud
(SPS), quien dara las oportunas indicaciones. Los contactos estrechos de un caso sospechoso (hasta su
confirmacién) o de un caso confirmado permaneceran 10 dias de cuarentena; una vez cumplido este plazo,
podran regresar a su puesto siguiendo las indicaciones del SPS y siempre que en los (ltimos 3 dias se hayan
mantenido asintomaticos y durante los 4 dias siguientes a la finalizacion de la cuarentena se siga vigilando la

posible aparicién de sintomas.
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En caso de que durante toda la etapa del aislamiento domiciliario presentaran sintomatologia deberan notificarlo
a RRHH y a Seguridad y Salud Laboral (SSL), asi como contactar con la autoridad sanitaria a través del 061
y/o teléfonos COVID-19 de las Comunidades Autdbnomas (ver Anexo: Teléfonos de informacion sobre la COVID-
19 por Comunidades Auténomas), indicando que es un contacto estrecho de un caso sospechoso o confirmado,

seguln proceda.

En caso de detectarse un brote, el Servicio de PRL investigara y analizara sus causas: medidas organizativas
inadecuadas o no implantadas, incumplimiento de las distancias de seguridad, mal uso de las mascarillas,

reuniones, espacios comunes, etc.

En el caso de contactos no estrechos, el area de Seguridad y Salud Laboral podra solicitar test comprobatorio
como alternativa a la cuarentena. En ninglin caso, se podra acceder al centro de trabajo hasta tener el resultado

negativo del test.

C. OTROS CONTACTOS CON LA PERSONA SINTOMATICA

Ademas, la empresa, de forma preventiva podra considerar otros contactos con la persona sintomatica, mas
alld de los contactos estrechos definidos en el apartado 3, aunque tengan bajo riesgo de contagio. Sila empresa
los identifica, estos otros contactos con bajo riesgo deberdn permanecer aislados y realizarse una PCR o
equivalente (recomendada entre 3 y 4 dias después del contacto) y si esta es negativa, podran volver a su

centro de trabajo. En caso de que la PCR sea positiva, se contactara con el SPS y se seguiran sus instrucciones.

5.1 PROTOCOLO BASICO PARA LA REINCORPORACION EN CASO DE CUARENTENAS.
Este protocolo es de aplicacion estrictamente al personal de Suez Spain; en caso de personal externo al Grupo
Suez, se seguiran los protocolos establecidos en su organizacion de acuerdo a los criterios de las autoridades
sanitarias.
e Eltiempo de cuarentena sera de 10 dias. Si durante estos 10 dias no se han presentado sintomas el
trabajador podra reincorporase.
e Sidurante estos 10 dias de cuarentena se presentaran sintomas por su parte o por parte de algun
miembro de la unidad familiar se debera acudir al Sistema Publico de Salud. Si el sistema de Salud
publica realizara Test COVID-19 y/o confirmara la enfermedad deberd informar al area de SSL y
RRHH de sus resultados y diagnéstico.
e En caso de que al trabajador se le haya expedido la baja laboral, éste podra regresar una vez dada
el alta por el médico, corroborada por una PCR negativa o equivalente.
¢ Sino se le hubiera expedido la baja laboral, el trabajador podra regresar cuando hayan pasado 10
dias sin presentar sintomatologia o bien antes si se realiza una PCR o equivalente (recomendada
entre 3y 4 dias después del contacto) y la prueba resulta negativa. En el caso de contactos estrechos,
aunque la PCR o equivalente sea negativa, si se realiza en cualquier momento anterior a los 10 dias

tras el Ultimo contacto, se debera cumplir la cuarentena hasta el dia 10.
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¢ Si quien hubiera contraido la enfermedad fuera un miembro de la unidad familiar, el trabajador podra
regresar 10 dias después del alta del familiar, y siempre que durante estos 10 dias no haya presentado

sintomatologia.

De forma adicional, durante los 4 dias siguientes a la finalizacién de la cuarentena se debe seguir
vigilando la posible aparicion de sintomas y si estos se dieran, se debera permanecer aislado en el

domicilio y comunicarlo rdpidamente al SPS.

5.1.1 RETORNO A LAS CLASES PRESENCIALES Y CUARENTENAS DERIVADAS
-El hijo de un colaborador/a es un caso positivo en su grupo escolar
e Si el hijo/a es positivo, el colaborador/a sera contacto estrecho y debera seguir las indicaciones del

SPS, de acuerdo al punto 5, apdo. B.

-El hijo/a de un colaborador/a queda en cuarentena por un caso positivo en su grupo escolar

No hay sintomas

¢ Si hay opcién de teletrabajo, se realiza el teletrabajo

¢ Si no hay opcion de teletrabajo:
v Si el hijo/a ha sido declarado contacto estrecho con el positivo: El colaborador se queda en su
casa Yy transcurridos 3-4 dias o mientras no se conozca el resultado del test del hijo, lo que lleve mas
tiempo, se le realiza PCR o test equivalente.
v Si se ha determinado que el hijo/a no es contacto estrecho con el positivo: el colaborador trabaja
con normalidad cumpliendo los protocolos establecidos actualmente.
v Si no hay declaracién sobre si el hijo es contacto estrecho o no de un caso positivo: El
colaborador/a va a trabajar siempre y cuando se pueda asegurar que no va a tener contacto con ningun

compafiero, y pasados 3-4 dias se le realiza una PCR o test equivalente.

Hay sintomas por parte del colaborador

¢ El colaborador se queda en su casa y contacta con el SPS

Hay sintomas por parte del hijo/a:

¢ El colaborador se queda en su casa hasta que se confirme el resultado negativo del hijo/a

¢ Si el hijo/a es positivo, el colaborador sera contacto estrecho y debera seguir las indicaciones del SPS.

5.2 PROTOCOLO REALIZACION DE TEST

Este protocolo es de aplicacion al personal de Suez Spain; en caso de personal externo al Grupo Suez, se

seguiran los protocolos establecidos en su organizacion de acuerdo a los criterios de las autoridades sanitarias.
e Realizacién de test PCR o equivalente al personal que va a trabajar de forma permanente en las

plantas mediante turnos para asegurar el suministro como empresa esencial. El objetivo de esta
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medida es asegurar la maxima proteccién de SARS-CoV-2 de los equipos de cada turno en dichas
instalaciones esenciales.
Realizacion de tests serologicos de Anticuerpos con el objeto de tener una visién global del grado de
inmunizacioén de nuestro personal.
Test Rapidos de Antigenos: validados como alternativa a PCR para los siguientes usos:
* Pruebas periddicas a personal operativo seleccionado segiin impacto si quedara infectado,
riesgo geografico, etc.
» Pruebas preventivas a otros contactos mas alla de los contactos estrechos, 3 o 4 dias
después, para evitar cuarentenas extraordinarias.
* Prueba a altas por COVID, sin PCR realizado por el SPS.
* Pruebas para personal con sintomas si el SPS no le realiza PCR.

= Cribados preventivos

En aquellos centros en los que se realicen pruebas programadas COVID, se deben cumplir las siguientes

medidas de seguridad:

6.

+ Todo el personal ajeno (no habitual del centro de trabajo) que se realice la prueba deberd

permanecer en la zona de espera habilitada y no acceder a la planta o lugar donde se le espera
hasta conocer el resultado.

Todo el personal interno que se realice la prueba debera evitar sus desplazamientos por el centro
de trabajo y permanecer en su planta o lugar de trabajo habitual (con mascarilla obligatoria)
interrumpiendo la interaccién presencial con otros comparieros, desde el mismo inicio de la jornada y
hasta que se le comunique el resultado negativo.

CAMPANA 10 REGLAS SANITARIAS COVID-19. GRUPO SUEZ

En el Grupo Suez se esta difundiendo la campafia de prevencién: 10 REGLAS SANITARIAS. COVID-19.

TODOS RESPONSABLES, que contiene 10 medidas esenciales, indicadas a continuaciéon. También se

pueden consultar en los Anexos del presente documento y en el video del siguiente enlace web:

https://www.youtube.com/watch?v=04ASPUSmMCzU

MEDIDAS BASICAS GENERALES

1.

Si tengo algun sintoma (fiebre, por ejemplo), no voy al trabajo. Aviso a mi superior y me pongo en
contacto con mi médico asignado. Me hago una prueba de laboratorio en funcién de la disponibilidad
sanitaria local.

Si el médico me da un diagnostico positivo en COVID-19, lo notifico a mi superior para identificar y

advertir a las personas con las que he estado en contacto.
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Si tengo algun factor de vulnerabilidad frente al COVID-19, y siempre respetando el secreto médico,
lo comunico a mi superior o médico asignado para que valoren las modalidades de trabajo viables para
mi.

Respeto la organizacién existente: pasillos sanitarios, teletrabajo, modos de trabajo, franjas horarias,

indicaciones sobre viajes.

MEDIDAS BASICAS DE PROTECCION

5.

10.

En todo momento mantengo el distanciamiento fisico: durante las operaciones de explotacion, en los
vestuarios, oficinas, ascensores, salas de reunién, lugares de restauracion, zonas de circulacién de
peatones.

Limito al méximo los contactos e interacciones fisicas. Organizo mi trabajo de forma que evite los
desplazamientos y las reuniones presenciales

Utilizo una mascarilla en funciéon de las consignas aplicables a mi actividad. La desecho en los puntos
de recogida exclusivos del COVID-19 para evitar propagar el contagio

Toso y estornudo tapandome la boca con codo o con un pafiuelo de papel y evito tocarme la cara.
Me lavo las manos a menudo con agua y jabdn o me las desinfecto con gel hidroalcohdlico.
Desinfecto frecuentemente mi puesto de trabajo y mis herramientas. SUEZ desinfecta de forma regular

los espacios comunes (vestuarios, aseos, pomos, paneles de introduccion de codigos, etc.).

Me preocupo de respetar estas medidas dentro de la empresa, asi como en el trato con mis clientes y
subcontratistas. Hablo con mis compafieros y mis superiores en caso de que me resulte dificil aplicar
estas normas para buscar juntos una solucion.

Respetar estas normas fuera de mi lugar y horario de trabajo me permitira estar protegido/a,

proteger a mis comparieros y proteger a las personas mas cercanas.

7. FORMACION E INFORMACION A LOS TRABAJADORES
Se llevaran a cabo acciones de caracter formativo e informativo para garantizar que todo el personal, incluyendo

el de nuevo ingreso, conoce las medidas especificas que se establezcan para su puesto de trabajo y en el

centro

de trabajo a fin de preservar su seguridad y salud, asi como la de las personas de su entorno en los

centros de trabajo, en el contexto COVID-19.

¢ Lainformacion a los trabajadores se podra realizar a través de los distintos canales existentes en la

empresa (Gesdocal, paneles de seguridad, posters, sefialética, mailings, etc.).

e Laentrega de lainformacion a cada trabajador/a de las empresas de Suez Spain asi como al personal
externo se documentard oportunamente mediante el registro establecido en cada empresa a este
efecto. De manera alternativa, la entrega de la informacion podréa realizarse via correo electrdnico,
siempre que pueda garantizarse que los/las destinatarios/as tengan acceso a este canal (en este

caso, en el propio registro de entrega se dejara constancia del envio mediante correo electronico) o
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mediante cualquier otro método siempre que haya trazabilidad de la entrega (Gesdocal, carpetas

compartidas, ...).

e Las acciones formativas incluiran las normas y medidas preventivas a adoptar por parte del personal
y éstas seran realizadas por el Area de Seguridad y Salud laboral con participacion de la cadena de

mando. Tendran el siguiente contenido minimo:

Normas generales
o Accesos a los centros de trabajo
o Puesto de Trabajo
o Acceso a zonas comunes
- Senialética del centro de trabajo
- Normas de uso de equipos de proteccién individual durante la jornada laboral

- Comunicacién de eventos

De forma periédica, se realizara un seguimiento de dicha formacion e informaciéon en caso de sufrir variaciones,
acorde a las actualizaciones provenientes principalmente del Ministerio de Sanidad o a las decisiones que vaya

tomando la Compafiia.

8. INFORMACION A LOS DELEGADOS DE PRL
Las empresas del Grupo consultaran a la representacion de los trabajadores y se consideraran sus propuestas
para la adaptacién de las medidas de prevencion y proteccién a los diferentes escenarios que puedan surgir
durante el periodo excepcional que regula el presente procedimiento e instrucciones relacionadas. Todo ello en
cumplimiento de los arts. 33 y 34 de la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales
relativos a la Consulta y participacion de los trabajadores.
Periédicamente y atendiendo a la dinamica de cada comité de seguridad y salud, se pondra en comun con

todos los participantes la evolucién de los casos positivos y cuarentenas de la empresa.

9. PERSONAL EXTERNO
Para todo el personal externo se aplicard como minimo lo siguiente:

e Previo al acceso a los centros de trabajo, los trabajadores de empresas proveedoras, contratas y
subcontratas deben estar autorizados e informados por su empresa, cuyo representante legal antes
del inicio de los trabajos, debera firmar y sellar la Declaracién Responsable de Cumplimiento de
Medidas Preventivas frente al COVID-19 (Ver apdo. “Anexos” de este documento), sin perjuicio de la

realizacion de la correspondiente coordinacion de actividades empresariales.

e La Direccion de la empresa del Grupo Suez, autorizara a las empresas proveedoras, contratas o
subcontratas a través del aplicativo Coordinaqua u otros mecanismos que la empresa del Grupo

establezca.

e Cumplir con las normas establecidas en este documento y las instrucciones especificas que lo

desarrollan, que le sean de aplicacion por su actividad.
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e Tal como se indica en el epigrafe 4.5, se realizard una toma de la temperatura corporal al personal

externo que vaya a acceder a nuestros centros/actividades.

e Sera obligatorio el uso de mascarilla quirirgica y los equipos de proteccion individual requeridos tanto
en la Evaluacion de Riesgos de su puesto de trabajo, como en la Evaluacion de Riesgos del Centro

de Trabajo donde desarrolla las tareas.

v VISITAS

¢ No se permitiran las visitas en las primeras fases de reapertura de los centros de trabajo.

« Cuando se permita el acceso, las visitas deberan seguir las normas establecidas en este documento
e instrucciones que lo desarrollan, incluyendo la firma de las autorizaciones que se dispongan al

efecto.

» Las visitas deberan utilizar la mascarilla quirargica, asi como los equipos de proteccion individual

requeridos habitualmente a ellas.

10. MEDIDAS DE EMERGENCIA

En el caso en que se determine necesario activar las medidas de emergencia por cualquiera de los escenarios
recogidos en los planes de emergencia o autoproteccion, cabe tener en cuenta que, motivado por la situacién
de excepcionalidad -que podria desembocar en situaciones sobrevenidas y/o de otra naturaleza- pudieran no
disponerse como operativas la totalidad de figuras recogidas en la estructura de Autoproteccién, por lo que
deben preverse con anticipacion posibles adaptaciones.

En cualquier caso, de resultar necesaria la activacién de los Equipos de Intervencion, Equipos de Alarma y
Evacuacion y/o decretar la evacuacién del personal presente en el centro de trabajo, se debera respetar la

distancia de seguridad minima establecida (2 metros) siempre que sea posible.

11. PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES
En el caso de que una persona sufra un accidente de trabajo se respetara el siguiente protocolo:
¢ Accidente leve: Se llevaran a cabo las curas necesarias con el material disponible en los botiquines.
Para ello, se garantizaran la disponibilidad del material necesario. Siempre que sea posible, se
realizara la cura sin intervencion de una segunda persona. En caso contrario, se debera utilizar

guantes de nitrilo y mascarillas quir(rgicas por parte de las personas implicadas.

e Accidentes leves, que no pueden someterse a cura de botiquin, y Accidentes graves: Se informara
de manera inmediata al Responsable inmediato y se activara el protocolo previsto, en caso de que

haya sido necesario establecerlo, motivado por la crisis COVID-19.

Por otra parte, debido a la excepcionalidad de la situacion, los centros asistenciales de la Mutua de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales pueden haber modificado condiciones de cobertura (apertura de
centros y horarios de éstos). Por ello, es del todo conveniente contactar via telefénica antes de acudir al

centro asistencial con el propésito de verificar que éste se encuentra en servicio.
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Si en el centro de trabajo se dispone de un Servicio Médico, antes de asistir, debera llamar al nimero de
teléfono habilitado. Si es posible, la consulta por parte del trabajador/a se realizara via telefénica; en el caso
que se le deba asistir presencialmente, se le informara de la hora para evitar aglomeraciones. Si la visita es
presencial el trabajador/a deberd llevar la mascarilla quirtrgica y haberse lavado las manos y/o utilizar gel

hidroalcohdlico, antes y después de la visita al Servicio Médico.

12. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Los documentos de referencia aplicables que han sido tenidos en cuenta a la hora de elaborar el presente
Procedimiento y las Instrucciones especificas asociadas, y que pueden consultarse en el documento “Mapa de
Documentos de Referencia COVID-19” en GESDOCAL, estan sometidos a las actualizaciones frecuentes por
parte del Ministerio de Sanidad, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), el BOE, otras
entidades y Ministerios, etc. Estas actualizaciones, asi como cualquier nueva documentacion que se publique
y pueda impactar en el contenido del Procedimiento e Instrucciones, seran analizadas y, en caso necesario, se

procedera a la modificacion de los mismos.
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13. ANEXOS

131 ANEXO 1.- SENALETICA

Se adjuntan ejemplos de sefalética a instalar en los centros de trabajo (a disposicién disefios corporativos
de algunas de estas sefales):

e Ascensores

{ATENCION! {ATENCION!

Maximo 1 personas Maximo 2 personas
por ascensor por ascensor

M

0

MEB0A EXCEFCMAL PORCOVE-TY

AR 5 CO AN @) suez mm.:fm:nﬁ"ni' @) suez

ISCULFE LIS HOLES S

ADHESIVO EN EL SUELO PARA
SENALIZAR UBICACION DE
2 PAX CON 2 M DISTANCIA

RECUERDA

Maximo Lavarse
1 persona las manos
al entrar

y salir

Oog : ;
MEDDA EICEFCRNAL PORCOVE1Y
05 5 COLABORAC

Atz o @) suez

DSCULFE LASMOSTAS

e Aseos

INFORMACION: CICONFIDENCIAL CORESTRINGIDA XINTERNA COPUBLICA
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e Office o Comedor

ATENCION!

aar Uso obligatorio
Prohibido beber en zonas cgomuneg.

directamente de la fuente

Solo llenar botellas [
AGRADECEMDS SU COLABRACIIN suez
vt

e Reprografia

RECUERDA

Maximo 1 persona

Uso obligatorio
en zonas comunes

MEDIDA EXCEPCONAL P08 COVE- 1

et suez
e Otros ejemplos
e Prohibido pasar Ascensores Escaleras
Acceso edificio P de parking a planta0
Mantenga distancia
de seguridad

INFORMACION: CICONFIDENCIAL CORESTRINGIDA XINTERNA COPUBLICA
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:ATENCION!

Escaleras sélo
de subida

Ascensores
de parking a planta 0

a Y
A
A

MEDOA EXCHCINAL POR COVE-17
AGRADECEMS SU COLABORACEIN
DISCULSE LASOLESAS

@) suea

Mascarillas
y guantes usados

HEBIDA EXCEFCRNAL PORCOND-1Y

Salida

—

@) suez

SUEZ SPAIN - SG GRUPO
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13.2

ANEXO 2.- AVISO DE CONTROL DE TEMPERATURA

Control de temperatura

CONTROL DE TEMPERATURA

Con motivo de la situacién excepcional de emergencia sanitaria provocada por el
COVID-19, se estd realizando un control de la temperatura corporal De
acuerdo con los protocolos aprobados por la direccién de Seguridad y Salud
Laboral de esta compaiiia, este control es obligatorio para todas las personas
que acceden al centro. El tratamiento de los datos obtenidos mediante
este control se realizard de acuerdo con los siguientes detalles:

Responsable

Empresa: EMPRESA, S.A. (CIF X-XXXXXXXX)
Domicilio social: Indicar domicilio de la empresa

Finalidades

Derechos

Puede ejercitar sus derechos de proteccion de

1. Proteger la seguridad y salud en el entorno laboral
durante la situacion de emergencia sanitaria provocada
por el COVID-19 siguiendo indicaciones del
Departamento de SSL de la Compaiiia.

2. Contribuir a la contencion de |a enfermedad.

datos contactando con nuestro Delegado de Proteccion de
Datos ‘en dpo.es@suez.com (si no es este contacto, sustituir)

Informacion
completa

~accesos, que encontrara disponible en recepcion .

Para mas informacion, consulte la Politica de Proteccion
de datos relativa al control de temperatura en

SUEZ SPAIN - SG GRUPO
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13.3 ANEXO 3.- TELEFONOS INFORMACION COVID-19 COMUNIDADES AUTONOMAS
La mayoria de las comunidades autbnomas espafiolas han habilitado teléfonos gratuitos para posibles
consultas sobre el coronavirus, intentando con ello, evitar la sobrecarga de la linea del 061. En caso de urgencia

sanitaria llamar al 112.

I Andalucia 900 400 061 / 955 545 060

=1 17 m— Aragon 976 696 382

Asturias 900 878 232 /984 100400/ 112 marcando 1

“ Cantabria 900612112

@IS [EYEY Y Ela [« EW 000 122 112

&
%

s Castilla y Leén 900 222 000

Catalufia 061

2 Ceuta 900 720 692
A

* k. Madrid 900 102 112

P

-— C. Valenciana 900 300 555

I Extremadura 112

“ Galicia 900400 116
it —

[HEEEE S 061

Canarias 900112 061

"N | ; Rioja 941 298 333
Melilla 112
Murcia 900121 212

Navarra 948 290 290

—I— Pais Vasco 900 203 050
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13.4  ANEXO 4.- DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS
FRENTE AL COVID-19

DY A0 LT , €ON DNLc e Representante legal de la

En su condicién de proveedor, contratista o subcontratista que presta servicio para las empresas que forman parte del
Grupo Suez Spain, y en relacién con el COVID-19,

Declara ante las empresas que forman parte del Grupo Suez Spain que:

1. Dispone de medidas preventivas frente a COVID-19, acordes a las publicaciones vigentes en cada momento del
Ministerio de Sanidad, Ministerio de Trabajo y Economia Social u otros organismos estatales o autondémicos, ha
informado de las mismas a todos aquellos trabajadores de su empresa y subcontratas que presten o vayan a prestar
servicios para el Grupo Suez Spain, comprometiéndose a su estricto cumplimiento.

2. Todos los trabajadores (de su empresa y subcontratas) han sido informados acerca del Procedimiento de trabajo PS-
COVID-01 Evaluacion del riesgo de exposicion a SARSCoV-2 en Suez Spain y recomendaciones generales, de las 10
Reglas Sanitarias COVID-19 del Grupo Suez, asi como de las instrucciones de trabajo especificas frente a COVID-19
y sus documentos de referencia, aplicables a los servicios que presten o vayan a prestar para las empresas del Grupo
Suez Spain, para trabajar coordinadamente con las mismas. La documentacidon mencionada estara disponible en la
biblioteca de la plataforma Coordinaqua, siempre en su version mas actualizada.

3. En base al documento vigente en cada momento, publicado por el Ministerio de Sanidad y el Ministerio de Trabajo y
Economia Social, referente al Procedimiento de actuacion para los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales
frente a la exposicion al SARS-CoV-2, el servicio sanitario del SPRL de su empresa ha evaluado la presencia de personal
trabajador especialmente sensible en relacién a la infeccidon de coronavirus SARS-CoV-2 y ha tenido en cuenta la
existencia o inexistencia de unas condiciones que permitan realizar el trabajo sin elevar el riesgo propio de la condicién
de salud de la persona trabajadora y que, en base a ello, todos los trabajadores que presten o vayan a prestar servicios
en las empresas del Grupo Suez Spain, en caso de que proceda, tienen una gestion de su vulnerabilidad adecuada a
lo indicado por el Ministerio de Sanidad.

4. Que los trabajadores (de su empresa y subcontratas) no acudiran a trabajar a los centros de Suez Spain presentando
sintomas compatibles con COVID-19 o habiendo tenido un contacto estrecho con un caso posible, probable o positivo
en los 10 dias anteriores a la fecha en la que tengan que realizar los trabajos en cualquier centro o actividad de Suez
Spain. El tratamiento de la informacién obtenida se realizard siempre cumpliendo con la legislacién vigente en materia
de proteccidn de datos. Los datos seran tratados con la Unica finalidad de controlar el contagio del COVID-19 en el
entorno laboral y evitar la propagacion de la enfermedad, y la informacién sera destruida una vez deje de ser necesaria
para la finalidad perseguida y transcurridos los plazos que en su caso pueda establecer la autoridad sanitaria. En el
caso concreto de la toma de temperaturas, se realizara con la finalidad de proteger la seguridad y la salud de todo el
personal que acceda a centros de trabajo de Suez Spain y tomando como base legal el cumplimiento de la Ley de
Prevencidn de riesgos laborales (articulo 14 y 29). Todos los trabajadores (de su empresa y subcontratas) habran sido
informados por su empresa de cualquier medida adicional frente a Covid 19 (la toma de la temperatura previa a la
actividad, etc...), obteniendo su aceptacion a tal efecto.

5. Debido a la imposibilidad de conocer tanto las caracteristicas técnicas y de homologacion de mascarillas de telas o
artesanales, asi como de si éstas han sido utilizadas sin la recomendada desinfeccién, el acceso a las instalaciones del
Grupo asi como el trabajo en obras u otras actuaciones portando este tipo de mascarillas queda prohibido como
medida de control de posibles contagios

Como requisito imprescindible, solicitamos nos remitan antes del inicio de los trabajos a realizar, este
documento debidamente sellado y firmado por el representante legal de su empresa.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos descritos en el documento puede dar lugar a la paralizacién de los
trabajos, asi como a que se pueda declarar la resolucion del contrato sin derecho a ningun tipo de indemnizacién. Del
mismo modo, le recordamos que las empresas del Grupo Suez Spain se reservan el derecho de limitar el acceso a sus
centros de trabajo de aquellos trabajadores que incumplan las normas de seguridad.

Y para que asi conste a los efectos oportunos,

RECIBIDO Y CONFORME

Sr./Sra.: Firma y Sello:

En calidad de:

EN a de de 20
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13.5 ANEXO 5.- USO SEGURO DE MASCARILLAS

Uso seguro de mascarillas

Como ponerse la mascarilla

Lavate 25 manos con j22dn Coge [a maszarilz y revisa que est? Coldcate [z mzscanila cogigndala por las gomas
yio gal hidraalcohdlien an buzn estada [gomas, suparficia._| con los dedos indice y pulgar, con el borde de la tira

rigida flexible hacia arriba y (3 parte de calor hacs fuers.

Coloca las gomas detrds d2 Las orejas y gjustz [ mascarnila Amalda 3 tira rigidz flexble para Evita tocar [a parte dalanters de
2 |z cara. Hz de cudrir dastz |3 barlla hastz L3 nariz que =2 zdaple 2 L forma de tw nariz la mascanlla migntras |3 lleves puesta

Como sacarse la mascarilla

Lavate [2s manos con j22dn Evita tocar |3 parte delanters de Retira la mascarillz por las gomas
ylo gal hidraalcohdlico la mascarilla mientras la lleves puesta

Durantz tu jpnada laboral, 5 te guitas [a mascarill, AL finzlizar tu jernada, deséchala Lavate lzs manos con |220n
calfzala en gl colgador hadilitado o métals e bolsa de pape! en el contenador comespondients y/o gel hidraaleohdlico

MEDIDA EXCEPCIONAL POR LA COVID-19

AGRADECEMOS SU COLABORACION SuUuee
DISCULPE LAS MOLESTIAS
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13.6

ANEXO 6.- 10 REGLAS SANITARIAS COVID 19. {TODOS RESPONSABLES! - GRUPO SUEZ

Todos responsables!

# Prevencion general

Si tengo algun sintoma (fiebre, por
ejemplol, no voy al trabajo. Aviso a

mi superior y me pongo en contacto
con mi médico asignado. Me hago una
prueba de laboratorio en funcién de la
disponibilidad sanitaria local.

Si tengo algdn factor de vulnerabilidad
frente al COVID-19, y siempre
respetando el secreto médico, lo
comunico a mi superior 0 médico
asignado para que valoren las
modalidades de trabajo viables para mi.

# Medidas basicas de proteccion

Q

En todo momento mantengo el
distanciamiento fisico: durante las
operaciones de explotacidn, en los
vestuarios, oficinas, ascensores, salas de
reunion, lugares de restauracion, zonas de
circulacion de peatones.

Utilizo una mascarilla en funcion de
las consignas aplicables a mi actividad.
La desecho en los puntos de recogida
exclusivos del covid-19 para evitar
propagar el contagio.

Me lavo las manos a menudo con agua
y jabdn o me las desinfecto con gel
hidroalcohélico.

Q

Me de respetar estas medidas dentro de la empresa, asi como en el trato con mis
clientes y subcontratistas. Hablo con mis companeros y mis superiores en caso de que me resulte
dificil aplicar estas normas para buscar juntos una

Respetar estas normas

me permitird estar A
proteger a mis companeros y proteger a las personas més cercanas.

Si el médico me da un diagndstico
positivo en COVID-19, lo notifico a mi
superior para identificar y advertir a
las personas con as que he estado en
contacto.

Respeto la organizacidn existente:
pasillos sanitarios, teletrabajo,
modos de trabajo, franjas horarias,
indicaciones sobre viajes.

| Limito al maximo los contactos
| einteracciones fisicas. Organizo

mi trabajo de forma que evite los
desplazamientos y las reuniones
presenciales.

Toso y estornudo tapandome la boca
con codo o con un pafuelo de papel y
evito tocarme la cara.

Desinfecto frecuentemente mi puesto
de trabajo y mis herramientas. SUEZ
desinfecta de forma regular los
espacios comunes (vestuarios, aseos,
pomos, paneles de introduccion de
cédigos, etc.).

suee

SUEZ SPAIN - SG GRUPO
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1 OBIJETO

La presente instrucciéon de trabajo recoge una seleccién no exhaustiva de recomendaciones y medidas,
fundamentalmente de cardcter técnico-organizativo, enfocadas a la proteccién de la salud del personal y la
salud publica en general frente a la pandemia por COVID-19 en el ambito de las operaciones en Estaciones de
Tratamiento de Agua Potable (ETAP) y Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR), en adelante
Plantas, asi como en sus instalaciones asociadas, durante el reinicio de actividad y operativa posterior.

Este documento es complementario al Procedimiento PS-COVID-01 Evaluacion del riesgo de exposicion a
SARSCoV-2 en Suez Spain y recomendaciones generales. Es imprescindible su lectura previa a la de esta
Instruccion.

En cualquier caso, se considera un documento de disposiciones de minimos. Por lo tanto, las medidas aqui
incluidas deben considerarse sin perjuicio de cualquier otra medida de caracter preventivo que, en funcién de
las caracteristicas de los trabajos y/o emplazamiento de las instalaciones, se considere oportuno adoptar (pese
a no encontrarse entre las opciones propuestas en la presente instruccion).

2 ALCANCE

Es de aplicaciéon a AIGUES DE BARCELONA, sus contratas y visitas en relacién con las operaciones en la ETAP y
las EDAR e instalaciones asociadas (ejemplo: EBAR’s).

El representante legal de cada contrata, antes del inicio de los trabajos, debera firmar y sellar la Declaracion
responsable que figura en el apartado “Anexos” del Procedimiento mencionado en el epigrafe 1, sin perjuicio
de la realizacién de la correspondiente coordinacion de actividades empresariales.

La validez de la presente instruccidn estd condicionada a la situaciéon de excepcionalidad motivada por la
pandemia COVID-19y, por lo tanto, hasta que se establezca la normalidad plena en la operativa.

3  MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES

El Procedimiento antes mencionado contiene medidas preventivas generales en relacion con COVID-19,
aplicables a todas las actividades en las empresas del Grupo.

Recuerda que, ademas de utilizar los equipos de proteccién especificos para COVID-19, la Evaluacion de
Riesgos (ER) de tu puesto de trabajo establece las medidas preventivas y el resto de equipos de proteccion
individual a utilizar; por ejemplo, uso de calzado de seguridad, ropa de alta visibilidad, guantes de proteccion
frente a riesgo mecdnico, gafas de seguridad, casco, pantalla, etc. Consulta tu Evaluacién de Riesgos.

NOTA IMPORTANTE: El cumplimiento del criterio determinado a nivel de Grupo sobre el uso de mascarillas
se debera adaptar a los requisitos derivados de la normativa estatal, autonémica o regional/local, cuando
esta normativa sea mas exigente que la establecida por el Grupo.
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4 TAREAS CRITICAS FRENTE AL COVID-19

Se han definido una serie de tareas criticas frente a COVID-19, consideradas minimas para asegurar el buen

funcionamiento de las Plantas (listado no exhaustivo).

Plantas Potabilizadoras (ETAP):

e Mantenimiento de equipos para asegurar su continuo funcionamiento.

e Aquellos trabajos que en modo automatico puedan motivar la actuacion de los operadores para la
resolucidn de imprevistos (rearme de variadores, interruptores BT, aperturas de valvulas, etc.).

e Gestion productos quimicos y reactivos (cambios de bidones de cloro gas, ajuste de reactivos,

recepcion y descargas, control del stock, etc.)
e Control de planta, principalmente:

- Funcionamiento de instalaciones.

- Control de proceso: caudales, energia, presiones, alarmas, niveles de depdsito, parametros...

- Toma de muestras y envios al laboratorio.
- Dragado de pozos de captacion.
- Limpieza de filtros.

- Purga de decantadores.

Como complemento, se adjunta la siguiente tabla 1 con la criticidad de las operaciones unitarias de una ETAP:

ETAP

OPERACIONES UNITARIAS PERSONAL SUMINISTROS
Proceso Mto* Labo R Reactivo
LINEA AGUA
_ Caudal Bombas COORDINADO POR CALIDAD DE
Coagulacién Floculacién Aspecto AGUAS Stock reactivos

Decantacion Aspecto

Filtracion Soplantes/bombas
Elevacién Bombas

‘ LINEA DE LODOS

Stock carbon

Deshidratacion ‘

Evacuacién Lodos

Stock Polimero

* Sélo equipos criticos

Importante. Fr ia ad; ble a cada cir

Frecuencia reducida 50%
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Plantas Depuradoras (EDAR):

Tabla 2 con la criticidad de las operaciones unitarias de una EDAR:

5 MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS

La presencia del virus SARS-CoV-2 no se ha detectado en los suministros de agua potable, en base a la evidencia
disponible en las fechas en que se aprueba la presente instruccidon. Asimismo, los métodos habituales de
tratamiento de agua que incluyen filtracion y desinfeccion permiten inactivar el virus SARS-CoV-2.

No hay evidencia, hasta la fecha, de que este virus o su material genético puedan causar la enfermedad si una
persona estd expuesta, eventualmente, a aguas residuales no tratadas.

Por lo que respecta a los fangos de depuracion, no existen todavia trabajos sobre la posible presencia del virus
SARS-CoV-2 en los mismos, si bien algunos estudios han detectado la presencia de otros coronavirus, por lo
cual esto no puede descartarse. Se piensa, no obstante, que en caso encontrarse en los mismos, el SARS-CoV-
2 estaria, por sus caracteristicas, en forma no infectiva.

Nuestras EDARs de por si, ya estan consideradas de Riesgo Bioldgico antes de la aparicién del Coronavirus, por
lo que hay definidas medidas especificas de prevencién y proteccion aplicadas en aquellas zonas y tareas
donde existe riesgo bioldgico (exposicidon de aerosoles, descarga de fangos en depuracion, etc.), por tanto
procede mantener los protocolos habituales y en todo caso, reforzar los habitos de higiene y la utilizacién de
los EPI asignados (guantes, gafas/ pantallas de proteccion facial, mascaras).

Dentro de una estacidn depuradora hay diversas zonas con posibilidad de formacidn de aerosoles (como son
bombeo de agua bruta en pretratamiento, aireacion forzada del agua residual en reactor bioldgico y
desarenador y limpieza manual con agua a presidn, etc.); también hay que tener en cuenta las zonas con
posibilidad de formacidn de particulas sélidas en el ambiente (deshidratacién de fangos).
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El personal implicado en la ejecucidn de los trabajos operativos en todas estas zonas, debera disponer de
mascarilla FFP2 como minimo, guantes contra agentes bioldgicos y proteccion ocular (tal como ya se
determina en la Evaluacién de Riesgos Laborales). También serd necesario emplear la misma proteccion en
caso de circular por dichas zonas, aunque no sea para realizar ninguna tarea especifica que conlleve riesgo
bioldgico.

Se tendrdn en cuenta las medidas indicadas en el Procedimiento mencionado en el epigrafe 1 en relacidén con
el riesgo frente a COVID-19, asi como las medidas aqui resumidas:

Se identificaran aquellas actuaciones en las instalaciones que puedan realizarse sin necesidad de
presencia fisica en la misma, promoviendo otras formas de llevarlas a cabo (a través de vias
telematicas, por teléfono, por correo electrdnico, o cualquier otra herramienta audiovisual que pueda
representar un soporte).

Priorizar el uso del teléfono mévil sobre personarse en campo para realizar cualquier consulta que
puede ser resuelta por esa via.

En el caso de no poder optar por soluciones como la anteriormente indicada, y sea imprescindible
realizar la visita al centro de trabajo, ésta se planificard con el objeto de minimizar el contacto con
otras personas, reduciendo el tiempo de permanencia en la planta al minimo imprescindible.
Posponer aquellos trabajos que no sean imprescindibles llevar a cabo en las diferentes etapas. En caso
de no poder aplazarse, se deberd revisar la programacién y analizar qué actividades de las que estaba
previsto realizar simultdneamente podran seguir llevandose a cabo conforme a lo planificado.

En la medida en que se pueda, se minimizard la concurrencia de personal en las plantas con objeto de
reducir el nimero de personas afectadas en caso de contagio. En cualquier caso, en el centro de
trabajo debera estar presente el personal estrictamente necesario para garantizar la distancia minima
de seguridad entre el personal presente.

Se estableceran en cada centro de trabajo turnos de reserva que permaneceran en sus domicilios
particulares. Estos no podrdn abandonar su lugar de residencia habitual y saldran a espacios publicos
lo indispensable y permitido por las Autoridades Competentes.

Los trabajos deben planificarse para que el personal pueda mantener la distancia interpersonal
minima de aprox. 2 metros, tanto en la entrada y salida, como durante la permanencia en el centro
de trabajo. Si alguna operacidn implica la concurrencia de varios trabajadores/as sin posibilidad de
respetar la distancia de seguridad (p.ej. reparaciones de equipos criticos) se establece como
obligatorio el uso de proteccidn respiratoria (mascarilla FFP2 en las zonas que asi lo establezca la
Evaluaciéon de Riesgos Laborales —ya contemplado anteriormente, p.ej. si hay presencia de aerosoles
o particulas de polvo en el ambiente propios del proceso en la depuracidn de aguas residuales - o de
mascarilla quirtrgica en el resto de las zonas).

Se recomienda el uso continuado de mascarilla cuando haya mas trabajadores/as o personal externo
en el entorno de trabajo aun manteniendo la distancia interpersonal minima de aprox. 2 metros.

En caso de interactuar (contacto prolongado) a menos de 2m con personas que no lleven mascarilla o
lleven una FFP2 con valvula de exhalacion, las mascarillas a utilizar deben ser FFP2.

Se deberd asegurar el suministro de los reactivos imprescindibles para el proceso y mantener unos
stocks de los mismos. Igualmente, se ha de mantener un stock minimo de EPIs (al menos de mascarillas
FFP2 y de guantes de nitrilo).

Se debera proveer de material desinfectante, papel desechable, gel hidroalcohdlico y jabones para su
uso en la limpieza y desinfeccién de aseos, vestuarios, comedores, equipos de trabajo, vehiculos
herramientas e instalaciones.

Se facilitard el material necesario para que el personal refuerce las medidas de higiene personal a lo
largo de la jornada, asi como para la desinfeccion de superficies en espacios compartidos, pudiendo
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entregar individualmente dicho material (conteniendo gel hidroalcohélico, desinfectante, gamuza,
pafiuelos desechables, etc.) o bien disponiendo del mismo en las zonas necesarias.

e Esrecomendable el uso de utiles y herramientas de manera individual. En caso de no ser posible, todo
el material y herramientas que hayan estado en contacto con el agua residual, seran limpiados y
desinfectados antes y después de cada uso por el propio usuario. Se cuidard especialmente la higiene

e el interior de los vehiculos (turismos, furgonetas y camiones), evitando subir a ellos con ropas
manchadas o salpicadas. El interior de los vehiculos (especialmente volante, palanca de cambios,
manillas y zonas accesibles del interior) se limpiaran y desinfectaran con biocidas y/o gel desinfectante
al inicio y al final de cada turno de trabajo. La limpieza se realizara con papel desechable.

e Sedesinfectaran convenientemente aquellas zonas en que se presuma o pueda suponerse la presencia
de material biolégico agresivo. Prestar especial atencién a las botones de equipos de trabajo y
pantallas tactiles debiendo realizar como minimo una limpieza diaria.

e Se aumentard la frecuencia en la limpieza de aseos y vestuarios, oficinas y zonas comunes por el
personal de limpieza. También de los pomos de las puertas y zonas de contacto. Esto no limita la
responsabilidad de cada trabajador/a en la limpieza que deba llevar a cabo él mismo cuando haga uso
de las zonas comunes, aseos y comedores.

e Paralalimpieza exterior de las plantas (vias y material/mobiliario exterior) se dispone de un protocolo
de desinfeccién preventiva y correctiva, recogido en el documento de referencia Ficha 3 EP
Bioseguridad_Desinfeccion viaria y mobiliario urbano.

e Se prestara especial atencidn a la cloracidn y a la desinfeccidén del agua regenerada, segun las normas
técnicas que se especifiquen.

e Se prestard especial atencion a los trabajos en los que puedan existir salpicaduras o contactos
imprevistos con el agua residual en las EDARs y guardar unas medidas extremas de precaucion.

e En el ambito de depuracion, la ropa de trabajo se lavara diariamente a 60-902C. En el caso de plantas
potabilizadoras, respecto al lavado de la ropa de trabajo se procedera de la manera habitual.

e No se debera fumar, beber o comer sin lavarse previamente las manos y se respetaran las zonas
especialmente habilitadas para ello.

e Las ufias deben llevarse cortas y limpias. Debe evitarse el uso de anillos, pulseras u otros adornos.

e En el caso de infraestructuras criticas, la desinfeccidn preventiva y correctiva seguird el protocolo de
desinfeccién recogido en el documento de referencia Ficha 4 EP Bioseguridad_Desinfeccion de
infraestructuras criticas, ETAP’s y EDAR’s.

5.1.ACCESO DE PERSONAL AJENO A LAS INSTALACIONES

AIGUES DE BARCELONA adoptara medidas para que Gnicamente acceda a la instalacién personal autorizado y
se estableceran los medios de informacién oportunos (carteles, sefializacién, notas informativas,...) para
garantizar que todas las personas que accedan conocen y asumen las medidas adoptadas para evitar
contagios. En particular:

e Se limitard al minimo imprescindible el acceso a la instalacién por parte de personal ajeno a ésta. En
el caso que resulte imprescindible el acceso a la instalacién, se adoptardn medidas necesarias para
evitar el contagio, respetando la distancia de seguridad establecida o bien mediante separaciones
fisicas. Ademas, serd obligatorio el uso de mascarilla quirdrgica (como minimo) y guantes de nitrilo.

e Se aplazaran los servicios u obras no esenciales para el funcionamiento de la planta, hasta que sean
permitidas por la autoridad competente.

e En el caso servicios u obras en curso o previstos absolutamente imprescindibles para el
funcionamiento de la planta:

- Los/las trabajadores/as de estas empresas accederan con los equipos de proteccidén personal
necesarios conforme a lo indicado en este documento,
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- dispondrdn, siempre que sea posible, de aseos y comedores independientes del personal de
planta para evitar el contacto. Si esto no es posible se observaran las mismas indicaciones que
las establecidas para el personal de AIGUES DE BARCELONA en este documento,

- en el desarrollo de sus actividades mantendran la distancia de seguridad entre ellos y con el
personal de planta.

¢ La firma de documentos, gestién de muestras, etc., se hara con las mayores garantias de seguridad,
respetando la distancia de seguridad establecida, uso mascarilla quirdrgica (como minimo) y guantes
de nitrilo, uso de boligrafo unipersonal y muestras o recipientes en lugares de recogida acordados sin
presencia mutua.

e Se acordaran con el suministrador de material, previamente, formas alternativas para la entrega y
recepcion de los albaranes que eviten el contacto con personal de la planta (a través de correo
electrénico, teléfono, etc.). En el caso en que sea necesario manipular documentacién en formato
papel compartida entre varios/as usuarios/as, ademas de depositar en un lugar intermedio para
facilitar su intercambio entre las distintas personas implicadas en su gestién, estos documentos que
hayan estado expuestos a riesgos biolégicos (por su manipulacién directa en planta o actividades en
las que se hayan “ensuciado”), ademas se transportaran dentro de “envases portadocumentos” o
bolsas de pldstico para evitar la contaminacién de vehiculos, y otros materiales o personas que los
manipulen. Asimismo, cada una de ellas empleara boligrafo personal (no se podra intercambiar) y la
manipulacion de la documentacidn se llevard a cabo mediante el uso de guantes de nitrilo.

5.2.CONFINAMIENTO EN PLANTAS

El plan de contingencia de la empresa contemplara los diferentes escenarios en los que se pueden encontrar
las plantas, dependiendo de los turnos de trabajo y jornadas laborales y del riesgo de exposicion al virus de las
diferentes actividades que se desarrollan en el centro de trabajo, adoptando las medidas de proteccion en
cada caso de acuerdo con la normativa aplicable en cada momento.

Como consecuencia del escenario de aplicacidon del plan de contingencia, con el objetivo de garantizar el
maximo estandar de seguridad y salud del personal de planta, el suministro de agua como servicio esencial y
dado que las plantas son infraestructuras criticas, éstas se pueden encontrar en fase de confinamiento.

Por este motivo el plan de contingencia contendrd un Protocolo de Presencia Permanente en la planta, el cual
se ird adaptando segun las necesidades. Se tendrd en consideracion los siguientes aspectos (listado no
exhaustivo):

e Numero de turnos necesarios para garantizar la continuidad del negocio y periodicidad de rotacion
de éstos, asi como personal necesario para cada uno de ellos y duracién de la jornada laboral. Para el
establecimiento de estos turnos se hara participe al personal involucrado.

e Realizacion de test de deteccion de COVID-19 previo al confinamiento del personal. Para el ingreso
en el turno correspondiente, el resultado de la prueba debera ser negativo, y ésta deberd repetirse
tras cada rotacidn de turno.

e Gestidn del acceso del personal ajeno a la planta (con el fin de minimizar el contacto con el personal
confinado), como por ejemplo: la recepcién/envio de paqueteria, suministro de productos quimicos,
interaccion con personal especializado en mantenimiento de equipos criticos, ...
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Numero de autocaravanas necesarias para el personal confinado, asi como el emplazamiento de éstas
y los servicios asociados (suministro de agua, luz, ropa de cama, limpieza, etc.).

Si fuera necesario, disposicidn de equipos informaticos y de comunicacién a disposicién del personal
confinado.

Si fuera necesario, sistema de limpieza de la ropa personal y la ropa de trabajo (lavadoras y secadoras,
servicio de lavanderia externo, etc.).

Indicaciones, normas o protocolos de uso de las instalaciones temporales, lavabos, duchas, comedor
y limpieza de ropa.

Organizacion de las dietas (desayuno, comida, cena...) del personal.

Valorar la posible situacidn excepcional de sustitucién del personal con presencia permanente
(debido a motivos particulares, familiares, etc.).

Si hubiera una necesidad operativa o incidente en instalaciones exteriores a la planta, se gestionarian
mediante personal ajeno al confinamiento.

En caso de confinamiento en autocaravanas en las instalaciones, para la limpieza y desinfeccién de éstas se
seguird el protocolo de desinfeccion de caravanas, recogido en el documento de referencia Ficha 2 EP
Bioseguridad_Desinfeccion de caravanas.

Consultar asimismo el protocolo de acceso a instalaciones desinfectadas, recogido en el documento de
referencia Ficha 5 EP Bioseguridad_Acceso a instalaciones desinfectadas.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DR-388 Mapa documents referéncia COVID-19 disponible en Sigecal

10 Reglas Sanitarias. COVID-19. iTodos Responsables!




