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QUADRE-RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

A) DESCRIPCIO DEL ACORD MARC: Servei de gestio de recuperacié de factures per a Aigiies de Barcelona,
Empresa Metropolitana de Gestio del Cicle Integral de I'Aigua, S.A.

N° EXPEDIENT: AB/ABAST/2021/33

B) VALOR MAXIM ESTIMAT DEL ACORD MARC: 409.657,50 € (IVA no inclos)

El valor maxim estimat de I’Acord Marc inclou les eventuals prorrogues, aixi com les possibles modificacions
previstes a la Clausula 15 del present plec.

C) PRESSUPOST DE LICITACIO: 85.050,00 € (IVA no inclos)
= Percentatge (%) de comissi6 de recuperacié maxim: 27,00 %

D) PERIODE DE VIGENCIA: UN (1) any, a comptar des de la formalitzacié de I’Acord Marc.

E) PRORROGUES: Si. TRES (3) prorrogues d'UN (1) any cadascuna, un cop finalitzat el periode inicial de
vigéncia de I’Acord Marc, o, si s'escau, de la corresponent prorroga.

Durada maxima de I’Acord Marc: QUATRE (4) anys. Addicionalment, prorroga forcosa de maxim CINC (5)
mesos segons clausula 3.4.

F) REVISIO DE PREUS: NO.

G) LLOC D’EXECUCIO: Les prestacions objecte d'aquest servei s'han de realitzar en els centres de treball del
Prestador del Servei i a on pertoqui, per tal d’executar el servei objecte de I’Acord Marc.

H) GARANTIA PROVISIONAL: NO s’exigeix.

I) GARANTIA DEFINITIVA: NO s’exigeix.

J) ADMINISIBILITAT DE MILLORES: SI.

K) CAPACITAT I SOLVENCIA: Veure Clausules 7 i 9 del present Plec de Condicions Particulars.

L) DOCUMENTACIO QUE ES PRECISA PER LA PRESENTACIO DE LES OFERTES: Les empreses
interesades en participar en el present procediment de contractacid podran obtenir a I'adreca
http://www.aiguesdebarcelona.cat/proveedores la segtient documentacio:

e Plec de Condicions Particulars (PCP)
¢ Plec de Prescripcions Técniques (PPT)
e Acord Marc Tipus (AM)

M) PRESENTACIO DE LES OFERTES:

Lloc: AIGUES DE BARCELONA, EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE
L'’AIGUA, S.A.

Edifici Collblanc

Av. Albert Bastardas, 10-14

08028 — Barcelona (Entrada accés Parquing Edifici Collblanc)
A/a. Contractacié Abastament

Data maxima: 9 de setembre de 2021 Hora maxima: 12:00 hores
Cdm arribar-hi: https://www.google.es/maps/place/Av.+d'Albert+Bastardas,+14,+08028+Barcelona

L'enviament de les ofertes per correu o per qualsevol servei de missatgeria ha de garantir que
la_recepcido d'aquestes es produeixi en el lloc indicat abans de la data i hora maximes
establertes.
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QUADRE-RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

Si una setmana abans de l'expiracio del termini maxim de presentacio de les ofertes continués la crisi
sanitaria provocada pel COVID-19 i la declaracio de l'estat dalarma o de qualsevol altra mesura adoptada
per les autoritats competents, que pogués dificultar la lliure circulacio /o el desenvolupament amb normalitat
dels serveis de missatgeria, Aiglies de Barcelona pot acordar substituir la presentacio fisica de les ofertes
per la seva presentacio electronica a l'adreca de correu contractacioab@aiguesdebarcelona.cat, havent de
constar en tal cas d'una uUnica tramesa amb tants arxius xifrats amb contrasenyes diferents entre si com
sobres tingui 'oferta segons preveu el present PCP.

Les respectives contrasenyes serien facilitades pels operadors economics 30 minuts abans de I'hora i data
prevista per obrir el sobre que correspongui, de tal manera que aixi es garanteix la seva confidencialitat fins
/a fita temporal de que es tracti, aixi com la seva obertura simultania.

En tot cas, d'habilitar aquesta opcio, aixo sera objecte de publicacio en el perfil de proveidors d'Aigiies de
Barcelona juntament amb les instruccions corresponents.

N) CESSIO DE L’ACORD MARC: Segons el previts a la clausula 14 del present plec.

0) SUBCONTRACTACIO: Si, de conformitat amb la clausula 14 del present plec.

P) POLISSA DE RESPONSABILITAT CIVIL: Si, segons el previst en la Clausula 7 del Present Plec de
Condicions Particulars i a la clausula corresponent de I’Acord Marc.

Q) PUBLICITAT DE LA CONVOCATORIA DEL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO:
o Perfil de Proveidors d'Aiglies de Barcelona: www.aiguesdebarcelona.cat/ca/proveidors

R) INFORMACIO COMPLEMENTARIA:

= Donades les condicions a qué es troba subjecta Aiglies de Barcelona per contractar i executar aquesta
actuacio, s'informa als operadors econdomics que les ofertes que es presentin en el marc del present
procediment de contractacié podran ser objecte de remissio a I'Area Metropolitana de Barcelona o I'Agéncia
Catalana de I'Aigua; circumstancia que es comunica perqué, si ho considera oport(, identifiquin, de forma
clara i expressa, aquella documentacié que es considera que és de caracter confidencial o que es troba
protegida i davant de qui opera aquesta confidencialitat.

= Qualsevol consulta en relacid amb la licitacié tendra que realitzar-se a través de la segiient direccié de
correu electronic:
contractacioab@aiguesdebarcelona.cat

La consulta i/o informacié addicional que els licitadors considerin necessaria per a la preparacio de les seves
ofertes, ha de ser formulada i/o sol"licitada a Aigiies de Barcelona amb la deguda antelacio.

A l'efecte de considerar que la consulta i/o sol'licitud d'informacié addicional ha estat presentada amb la
deguda antelacio, s'estableix com a data limit per a cursar la referida consulta o sol"licitud d'informacié SIS
(6) DIES naturals abans de la data de presentacid de ofertes.

S) PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL I MESURES DE SEGURETAT:

Tal com es disposa a la Clausula 9 d'aquest Plec, Unicament els licitadors a qui es proposi com a adjudicataris
de aquest Acord Marc haura d'omplir i complir satisfactoriament el "Checklist" que s'acompanya com Annex
N©° 3.2 al present Plec de Condicions. Aixi mateix, durant I'execucié de I’Acord Marc s'hauran d'observar per
part dels adjudicataris les mesures de seguretat que consten a I'Annex N° 7 del present Plec de Condicions
Particulars.
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Clausula 1.- Objecte i regim juridic de I’Acord Marc

1.1.- L'objecte d'aquest Plec de Condicions és l'establiment de les condicions que regiran I'adjudicacié per part
d’AIGUES DE BARCELONA, EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L’AIGUA, S.A. (en
endavant, “Aiglies de Barcelona” o “Aiglies de Barcelona”) de I’Acord Marc per a la prestacio del "Servei de gestio
de recuperacio de factures per a Aigiies de Barcelona", d'acord amb el Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i la
resta de documentacid que es cita en el present Plec i que revesteix caracter contractual.

1.2.- L'Acord Marc objecte del present procediment de contractacio té la consideracié de contracte privat i queda
subjecte al dret privat, regint-se pl’Acord Marc tipus (AM), pel propi Plec de Condicions Particulars (PCP), pel Plec
de Prescripcions Técniques (PPT) i per I'oferta de I'empresa que resulti adjudicataria, i en tot allo no previst, per
la legislacié civil i mercantil aplicable.

1.3.- Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir de la preparacid, adjudicacio, efectes, compliments i
extincié de I’Acord Marc, les parts es sotmetran a la jurisdiccio civil i competéncia dels jutjats i tribunals de la
Ciutat de Barcelona, amb renuncia de qualsevol altre fur que pogués correspondre'ls.

1.4.- El present Plec de Condicions Particulars (PCP), el Plec de Prescripcions Técniques (PPT), I’Acord Marc tipus
(AM), i la documentacié annexa a tots ells, aixi com la resta de documentacié que es faciliti, revestira caracter
contractual. Aixi mateix, la oferta presentada pels adjudicataris revestira caracter contractual i determinara les
condicions d’execucio dels serveis que efectivament es realitzin a peticié d'Aiglies de Barcelona.

1.5.- La presentacié de la proposicié implica l'acceptacié incondicionada per les empreses presentades del
contingut del present Plec i annexos i de la totalitat de la documentacié que conforma la present licitacio (Acord
Marc tipus, Plec de Prescripcions Técniques i els seus annexos), sense cap excepcio o reserva.

1.6.- El desconeixement de I'Acord Marc en qualsevol dels seus termes i dels altres documents contractuals de
tota indole que puguin tenir aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximira a l'adjudicatari de I'obligacié

de complir-los.

Clausula 2.- Valor maxim estimat, pressupost de licitacié i preu de I’Acord Marc

2.1.- El valor maxim estimat de I’Acord Marc és el que s'estableix a la lletra B) del Quadre-Resum de
caracteristiques.

En particular, per al calcul de la valor maxim estimat de I’Acord Marc s'han tingut en compte les eventuals
prorrogues, aixi com les possibles modificacions i alteracions operatives previstes a la clausula 15 d'aquest plec:

Any Prels_sy po_s,t de Possibles Po_s;siblt_es . Possible Total_ valor
icitacio prorrogues modificacions prorroga forgosa estimat

1r any: 85.050,00 € 8.505,00 € 93.555,00 €
2n any: 85.050,00 8.505,00 € 93.555,00 €
3r any: 85.050,00 8.505,00 € 93.555,00 €
4t any: 85.050,00 8.505,00 € 93.555,00 €
5 mesos: 35.437,50 € 35.437,50 €
Totals: 85.050,00 € 255.150,00 € 34.020,00 € 35.437,50 € 409.657,50 €
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2.2.- El pressupost de licitacio pel periode de vigencia de I'Acord Marc és el que es fixa en la Lletra C) del Quadre-
Resum de Caracteristiques, i resulta d'aplicar el percentatge (%) de comissié de recuperacié maxima que es fixa
en |'esmentada Lletra C) a I'import anual recuperat estimat corresponent al servei d’abastament d'aigua (sense
IVA ni altres tributs).

Aquest pressupost inclou tots els factors de valoracié i les despeses que, segons els documents contractuals i la
legislacid vigent corren a compte de I'adjudicatari, aixi com els tributs de qualsevol tipus, no incloent I'impost
sobre el Valor Afegit que figurara com partida independent.

Quedaran excloses les proposicions que ofereixin un percentatge (%) de comissio de recuperacio
superior al maxim de licitacid, indicat en la Lletra C) del Quadre-Resum de caracteristiques.

El pressupost de licitacié i les possibles prorrogues és un pressupost estimatiu, donat que no es pot conéixer a
priori les necessitats del servei reals en el termini de I’Acord Marc, havent-se calculat d'acord amb el import total
de les factures a recuperar (inclosos impostos i tributs) estimat a I'’Annex 3 del PPT, a partir de I'historic acumulat
en els Ultims exercicis representatius (2018-2019).

¥ S'ADVERTEIX que les volumetries a que es refereix la present clausula i que han servit de base per establir
el pressupost de licitacié i el valor estimat de I’Acord Marc, Unicament sén orientatives dels volums que pot
arribar a assolir el servei tenint en compte exercicis anteriors, sense que pugui generar drets o expectatives
de negoci als licitadors. Aiglies de Barcelona en cap cas es compromet a igualar o superar aquests volums.
D'acord amb I'anterior, el adjudicatari no tindra dret a cap indemnitzacié si no s'arriben a aconseguir els
mateixos.

2.3.- El preu de I'Acord Marc sera el determinat a partir de les comissions de recuperacié (%) ofertes pels
adjudicataris, i de I'aplicacié d'aquestes comissions a la part corresponent al servei d’abastament d’aigua dels
imports (sense IVA ni altres tributs) de les factures efectivament recuperades.

En la comissio de recuperacié oferta es consideraran inclosos la totalitat de tributs, taxes i canons de qualsevol
indole, que siguin d'aplicacid, aixi com totes les despeses que hagi d'assumir l'adjudicatari derivats de
I'acompliment de les obligacions contemplades en el present Plec de Condicions i resta de documentacié de
caracter contractual, fora de I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA).

2.4.- Durant la vigéncia de I'Acord Marc i de les possibles prorrogues no s'admet la revisié de les comissions de
recuperacio ofertes.

Clausula 3.- Periode de vigéncia de I’'acord marc

3.1.- L'Acord Marc es perfecciona amb la formalitzacié del mateix i es mantindra vigent fins a I'efectiva realitzaci6
de cadascuna de les obligacions assumides per les parts, llevat que sigui resolt anticipadament per alguna de les
causes que habiliten a aix0. Després de la seva formalitzacid i entrada en vigor, s'iniciara el termini de durada de
la seva vigéncia que s'estableix a la Lletra D) del Quadre-Resum de caracteristiques i que ha estat fixat atenent
la naturalesa de les prestacions i la necessitat de sotmetre periddicament a concurréncia les mateixes.

Malgrat I'anterior, en cas que, a la data de finalitzacio del termini de vigéncia de I’Acord Marc, quedessin pendents
de tancar encarrecs de gestio d’expedients de cobrament, la vigéncia de I'’Acord Marc sera, com a maxim, la
indicada anteriorment més QUATRE (4) mesos. Aquest termini addicional de QUATRE (4) mesos sera exclusiu per
al tancament dels esmentats encarrecs i no podra ser superat.

En qualsevol cas, la prestacio efectiva de servei i dels treballs objecte de I'’Acord Marc es dura a terme en els
termes i terminis previstos en el PPT.
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3.2.- Aquest Acord Marc podra prorrogar-se per decisié d'Aigiies de Barcelona per periodes maxims d'UN (1) any
cadascuna de les prorrogues, fins a un maxim de TRES (3) prorrogues, per tant, la durada total maxima de I’Acord
Marc, incloses les prorrogues, no podra excedir en cap cas de QUATRE (4) anys. Les possibles prorrogues seran
obligatories per a I'adjudicatari.

Les prorrogues i la seva durada (amb un maxim d'un any per prorroga) seran acordades per I'dorgan de
contractacio d'Aiglies de Barcelona, informant de la seva adopcid al Prestador del servei.

En cas d'acordar-se la prorroga s'haura de formalitzar per escrit mitjangant document subscrit per ambdues parts
amb una antelacié de DOS (2) mesos a la finalitzacié de I’Acord Marc o de les seves prorrogues.

Malgrat I'anterior, en cas que, a la data de finalitzacid de I'any de vigéncia de I'Ultima prorroga formalitzada,
quedessin pendents de tancar encarrecs de gestid d'expedients de cobrament iniciats durant I'esmentada
prorroga, la vigencia de la prorroga sera, com a maxim, la indicada anteriorment més QUATRE (4) mesos. Aquest
termini addicional de QUATRE (4) mesos sera exclusiu per al tancament dels esmentats encarrecs i no podra ser
superat.

3.3.- La finalitzacié de I'Acord Marc pel mer transcurs del/dels termini/s establert/s en la present clausula no
donara lloc a cap dret d'indemnitzacié de danys i perjudicis ni a cap altra compensacio.

3.4.- Tot i la expiracié del termini de vigéncia de I’Acord Marc o d'alguna de les seves prorrogues, el Prestador
del servei podra ser obligat a continuar amb la prestacid contractada fins que, després de la tramitacio del
corresponent procediment de contractacid, es disposi d'un nou Prestador del servei. Aquest periode de prorroga
forgosa de I’Acord Marc sera d'un maxim de CINC (5) mesos.

En cas d'acordar aquesta prorroga forcosa, Aiglies de Barcelona haura de comunicar-ho degudament al Prestador
del servei amb una antelacié minima de DOS (2) mesos de la data de finalitzacié de I’Acord Marc o d'alguna de

les seves prorrogues.

3.5.- La totalitat de les prestacions objecte d'aquest procediment s'executaran de conformitat amb els terminis
maxims d'execucié assenyalats en el PPT.

L'incompliment dels terminis maxims previstos per realitzar els serveis podra determinar l'aplicacié de les
penalitzacions establertes en I’Acord Marc tipus.

Clausula 4.- Publicitat de la convocatoria de licitacio

El present procediment de contractacio és objecte de publicacié al Perfil de Proveidors d’Aiglies de Barcelona:
http://www.aiguesdebarcelona.cat/proveedores

Clausula 5.- Procediment d’adjudicacié i documentacié que es facilitara als operadors economics

5.1.- Atenent al valor estimat de I’Acord Marc, el procediment escollit per a la celebracié del present és el
procediment obert previst en les Normes Internes de Contractacié d’Aigiies de Barcelona.

5.2.- L'adjudicacio de I'Acord Marc es realitzara a favor d’aquelles dos (2) ofertes que, després de I'aplicacié dels
criteris d'adjudicacié previstos en ’Annex N° 7 del present plec, resultin les economicament més avantatjoses
en el seu conjunt.

5.3.- La documentacié de la qual disposaran els operadors economics i que revesteix caracter contractual és la
seguent:
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- Plec de Condicions Particulars (PCP).
- Plec de Prescripcions Tecniques (PPT).
- Acord Marc tipus (AM).

Tal com s'indica en la Lletra K) del Quadre-Resum de caracteristiques, tot operador economic interessat en
presentar proposicié podra obtenir aquesta documentacié en el Perfil de Proveidors d'Aigiies de Barcelona:
http://www.aiguesdebarcelona.cat/proveedores

Clausula 6.- Modalitat de presentaci6 de les ofertes

6.1.- La documentacio es presentara en el domicili social d'Aiglies de Barcelona que s'indica en la Lletra M) del
Quadre-resum de caracteristiques, en UN (1) SOBRE tancat i signat per I'operador economic o persona
que el representi, havent de figurar en l'exterior del mateix la segiient informacio:

TITOL DE L’ACORD MARC: Servei de gestio de recuperacio de factures per a Aiglies de Barcelona (Exp.:
AB/ABAST/2021/33).

EMPRESA LICITADORA: (nom i cognom de |'operador economic o rao social)

NIF:

DIRECCIO:

PERSONA DE CONTACTE:

CORREU ELECTRONIC:

TELEFON:

Totes les comunicacions i relacions que en general derivin del present procediment, es realitzaran
pel correu electronic que s’hagi indicat.

En el seu interior haura de constar una relacid numeérica dels documents que conté.

El sobre haura de contenir la documentacié presentada en format paper -escrita a maquina o en altres tipus
d'impressi6 mecanica o informatica-, no acceptant-se cap document manuscrit ni amb omissions, errades o
esmenes que no permetin coneixer clarament les condicions per a valorar la oferta o que la seva esmena pogués
comportar la modificacié dels termes inicials de la proposicio. A més, dins el sobre s'incloura una copia en
format electronic (PDF o altres formats similars) en suport digital (memoria USB) de tota la
documentacid presentada en format paper. En cas de no coincidir la versié en format paper i en
format electronic, prevaldra la presentada en format paper.

En cas d'optar per signar digitalment la documentacié requerida, el licitador haura de justificar
I'autenticitat i validesa de la signatura que s'indiqui en la documentacid presentada en format paper
mitjancant un sistema valid de verificacid, citant com a exemple el sistema VALIDe (Aplicacié de
Validacié de signatura i certificats Online de @firma) de I'Administracid de I'Estat.

6.2.- Les proposicions hauran de presentar-se en la data i lloc indicat a la Lletra M) del Quadre-Resum de
Caracteristiques.

L'enviament de les ofertes per correu o per qualsevol servei de missatgeria haura de garantir que
la recepcié d'aquestes es produeixi en el lloc indicat abans de I’hora maxima establerta.

6.3.-El licitador podra presentar la documentacio exigida en original o copia. Aixi mateix, els operadors economics,
inclosos els estrangers (si escau, mitjangant la corresponent traduccid), presentaran la totalitat dels documents
requerits en idioma castella o catala indistintament.
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6.4.- Un operador economic no podra presentar més d'una proposicid ni subscriure cap proposicié en agrupacio
amb altres empresaris si ho ha fet individualment o figurar en més d'una agrupacié d'empresaris. L'incompliment
d'aquesta prohibicié donara lloc a la inadmissio de totes les proposicions presentades per |'operador economic
que hagi incomplert el que disposa la present clausula.

6.5.- La presentacié de les proposicions impliquen I'acceptacié incondicionada, per part de I'operador economic,
del contingut integre del present Plec de Condicions Particulars, aixi com la resta de documentacio que revesteix
caracter contractual.

6.6.- Els documents i dades presentades pels operadors economics en la seva oferta es podran considerar de
caracter confidencial quan la seva difusid a tercers pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims,
perjudicar la lleial competéncia entre les empreses del sector o bé estar compreses a les prohibicions establertes
en el Reglament (UE) 2016/679, General de Proteccid de Dades ("RGPD"). Aixi, es pot declarar confidencial
aquella informacio relativa a secrets industrials, técnics o comercials, els interessos comercials legitims, els drets
de propietat intel'lectual, la informacié que pugui afectar la competéncia lleial entre empreses o aquella informacio
que tingui un gran valor per les licitadores o suposi un actiu d'importancia perqué sigui conseqgiiencia d'inversions
en investigacid, coneixements adquirits per |'experiéncia o perque tingui un valor estratégic especial enfront de
la resta de candidats o licitadors o representi una determinada forma de gestié empresarial.

En aquest cas, els operadors economics hauran d'indicar, de forma expressa i justificada, per mitja de declaracié
complementaria —a incloure al sobre indicat a la clausula 6.1— aquells documents i/o dades presentades que
consideren confidencials; no seran admissibles les declaracions genériques o les que declarin que I'oferta
economica és confidencial o que tota la proposicié revesteix caracter confidencial, atés que ha de ser necessaria
i proporcional a la finalitat o interés que ha de protegir-se.

En tot cas, Aiglies de Barcelona, en la seva condicié d'entitat contractant, podra considerar, ponderant els principis
de publicitat i transparéncia, que la justificacié presentada no fonamenta l'existéncia de motius suficients per

protegir una determinada informacié amb la consegtient difusié d'aquesta.

Clausula 7.- Contingut de les ofertes

A l'interior del sobre s'incorporara una relacid, en full independent, en el que es faran constar els documents
inclosos numeéricament ordenats i sequint la seglient estructura:

A) DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

Els operadors economics presentaran els segiients DOCUMENTS:

NOTA: Quan dos o més operadors economics presentin una proposicié conjunta, cadascun d'ells haura
d'emplenar i presentar tota la documentacié que s'indica a continuacid, sense perjudici de que s'admeti
l'acumulacié de les caracteristiques de tots ells a I'efecte d'entendre complerts els requisits de solvéncia
economica i financera, d'una banda, i técnica i professional, d'altra banda. A més a més, hauran de presentar
un “compromis solidari” davant Aiglies de Barcelona —degudament signat per cadascun dels representants—,
en el qual expressament s'indicara: EI nom dels operadors economics; El grau de participacié de cada un
dels operadors economics; L'assumpciéo del compromis de constituir-se formalment en Unid Temporal
d'Empreses en cas de resultar adjudicataris; La designacié d'un representant o apoderat Unic amb prou
facultats per exercir els drets i complir les obligacions derivades de I'Acord Marc fins a la seva extincid.
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A.1) (Obligatori) Declaracié responsable mitjancant la qual es declari:

(i) disposar de la capacitat d'obrar, de les habilitacions corresponents i solvéncia necessaria per executar
I'Acord Marc,

(i) no trobar-se en prohibicions de contractar,

(iii) complir amb les previsions de la normativa en matéria de prevencié de riscos laborals,
(iv) respectar la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals,

(v) reconeixer i acceptar el caracter contractual de la documentacio,

(vi) designacid d'una adreca de correu electronic com a mitja preferent per rebre totes les comunicacions
del procediment de contractacio,

(vii) que, en cas de resultar adjudicatari, disposara de la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil
requerida, aixi com que complira amb les regles i condicions especials d'execucio previstes a les
clausules 11 i 12 del present plec i en I'especificacié 3.5 del PPT.

Aquesta declaracié es presentara conforme al model previst en '’Annex N°1.

A.2) (Obligatori) Declaracio responsable relativa a la solvéncia economica i financera, técnica i
professional exigida:

Es presentara el model de declaracié que consta a I'Annex N° 2.

A.2.1) Mitjans d'acreditacio de la solvéncia economica i financera:

Declaracio relativa al volum global anual de negocis, per un import igual o superior a 400.000,00 €,
referit a I'any de major volum de negoci dins dels TRES (3) ultims exercissis disponibles.

A.2.2) Mitjans d'acreditacid de la solvéncia técnica i professional:

Declaracié de la relacié dels principals Serveis de gestio de recuperacio de factures (cobrament de deute)
en empreses del sector utilities (electricitat, gas, aigua, autopistes, etc.), efectuats en el curs dels TRES
(3) dltims anys, indicant per a cadascun dels serveis declarats, com a minim, la seva descripcid, els seus
imports economics, dates de prestacid aixi com el destinatari public o privat dels mateixos. Haura
d’acreditar-se un import minim anual acumulat en I'any de major execucié de 60.000,00 €.

NOTA: Un operador que participi pel seu compte, pero recorri a la solvéncia d'una o diverses entitats, haura
de presentar les seves propies declaracions responsables (Annex N° 1 i Annex N° 2) juntament amb
les declaracions responsables completades per questes entitats a les quals es recorri (Annex N© 1 i
Annex N° 2). S'haura de presentar a més el compromis d'integracié de solvéncia de I'Annex N° 4.1
subscrit pel licitador i la/les entitat/s amb les que integri solvéncia.

A.3) (Obligatori) Declaracié conforme la qual I'operador economic es compromet a que, en cas de
resultar adjudicatari, omplira de conformitat amb el que preveu la normativa en matéria de
proteccio de dades personals el check-list adjunt com Annex N° 3.2.

Es presentara el model de declaracié que consta a I'Annex N° 3.1.

A.4) (Opcional) Declaracié responsable amb indicacié de la part de I'Acord Marc que I'operador
economic té eventualment el proposit de subcontractar d'acord amb I'Annex N° 4.2,

En tot cas, haura d'acompanyar igualment un compromis d'integracié de solvencia entre el licitador i el/s
operador/s economic/s amb els quals es pretén integrar la solvéncia seguint el model de I'Annex N° 4.1.
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NOTA: Aigiies de Barcelona podra sol-licitar als operadors economics que presentin en el termini que s'indiqui
la totalitat o una part dels certificats i els documents justificatius en qualsevol moment del procediment,
quan resulti necessari per garantir el bon desenvolupament del mateixa. En tot cas, els licitadors que
presentin les ofertes economicament més avantatjoses hauran d'aportar aquesta documentacié
abans de la formalitzacié de I’Acord Marc quan sigui requerit a I'efecte per part d'Aigiies de
Barcelona.

B) CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR (OFERTA TECNICA):

L'oferta técnica haura de donar resposta als criteris de valoracié inclosos a I’Annex N° 7 del present Plec de
condicions particulars i que constara com a minim de la seglient documentacio:

» S'ADVERTEIX que la proposta técnica no podra excedir els 10 fulls mida DIN A4, escrits a dues cares (és
a dir, 20 pagines com a maxim), a lletra tipus Arial mida 11 i interlineat 1,5. Per tant, en el cas que la
proposta contingui un nombre superior de pagines, totes les addicionals seran tingudes per no posades
a efectes de la valoracio.

B.1) (Obligatori) Memodria Técnica:

Els licitadors aportaran una Memoria técnica que, complint en tot cas amb els requisits minims establerts en
el PPT, haura de descriure com es prestara el servei objecte de contractacio en la seva totalitat.

En particular, s'ha de descriure de manera detallada els seglients aspectes:

B.1.1) Organitzacid:
Proposta d'organitzacid del servei, incloent la descripcié detallada dels segiients aspectes:
» Estructuracié de l'equip de treball proposat per a la realitzacio de les tasques descrites en el PPT,
incloses les productives, de seguiment i gestio del servei ofert.
» Els rols, responsabilitats i la dedicacio prevista de cadascun dels membres de I'equip de treball.

» El Model de gesti6 i de seguiment operatiu del servei, incloent la interrelacid i els canals de contacte
amb Aigles de Barcelona.

= De forma especifica, el model de gestié i seqguiment dels Acords de Nivell de Servei (ANS) i dels
indicadors de qualitat.

Nota: E/ desenvolupament daquest apartat, ha de ser totalment coherent amb el que indica el PPT i, en
especial, amb el que estableixen els capitols 4 i 5 del mateix.

B.1.2) Metodologia i procediments de treball:

Descripcio detallada de la metodologia i procediments de treball a aplicar en les diferents fases, per a
I'execucid del conjunt de treballs que configuren el servei, sempre respectant els requeriments inclosos
en el PPT i, especialment, els que estableix el capitol 3 d'aquest.

En aquesta descripcid hauran d'indicar les eines que, en el seu cas, seran objecte d'aportacié i Us per
part del licitador en cas de resultar adjudicatari.

B.2) (Opcional) Millores técniques vinculades amb la informacié de l'estat de gestiéo dels
expedients i la seva disponibilitat:

L'operador economic podra presentar un pla de millores per a obtenir una major informacié de cada
expedient gestionat i, de forma especifica, sobre el detall de les causes que, en el seu cas, han impedit
la recuperacié de les factures que constitueixen el mateix. Aixi mateix, per tal de millorar la disponibilitat,
tracabilitat i rapidesa d'accés i consulta per part d'Aigties de Barcelona de la informacio relativa a I'estat
de la gestid dels expedients de recuperacio de factures objecte d'aquest Acord Marc.

11



Aigues de
Barcelona

NOTA: Aigles de Barcelona es reserva la facultat de sol'licitar respecte de totes o algunes de les millores
ofertes, que els operadors aportin documentacié que acrediti la seva adopcid en fase d'execucié de I’Acord
Marc. Aixi mateix, Aiglies de Barcelona es reserva la facultat d'admetre les millores técniques proposades
a l'efecte de la seva valoracid. Les millores no han de suposar un cost per a Aigiies de Barcelona (en cas
contrari, no seran objecte de valoracio).

En qualsevol cas, Aigiies de Barcelona es reserva el dret de sollicitar aclariments o informacié addicional
respecte I'oferta tecnica presentada.

C) CRITERIS OBJECTIUS D'APLICACIO AUTOMATICA:

C.1) (Obligatori) Proposta Economica:

La proposta economica haura d'estar signada per la persona que representi a 'operador economic i, en tot
cas, s'haura de formular d’acord al model que s'adjunta com Annex N° 5.1 del present Plec de Condicions,
havent de respectar-se el contingut integre del mateix.

Els licitadors oferiran un percentatge de comissio:

* C.1. Comissio de recuperacio [%]: El tant per cent (%) de comissid a aplicar a la part de l'import
de la factura recuperada corresponent al subministrament d’aigua (sense IVA ni altres tributs).

La Comissio de recuperacid oferta no podra ser superior al percentatge maxim de licitacid establert en la
Lletra C) del Quadre-Resum de caracteristiques.

Les ofertes hauran de tenir una validesa minima de sis (6) mesos a comptar a partir de la data de finalitzacio
per a la presentacié de les mateixes. Transcorregut aquest termini sense que I'organ de contractacié hagi
acordat I'adjudicacio de I’Acord Marc o la resolucié del procediment en un altre sentit, les empreses licitadores
tindran dret a retirar la seva proposicio, sense cap tipus d'indemnitzacid. No obstant aixo, I'0rgan de
contractacio podra sol"licitar que mantinguin la seva oferta per un termini superior, continuant el procediment
amb aquelles empreses que acceptin la prorroga.

Quedaran excloses les propostes que continguin errors incorregibles, les propostes incompletes per manca
d'alguna de les dades que s'han d'oferir, aixi com aquelles propostes que presentin un percentatge de
comissio superior al de licitacio.

En la determinacié del preu que s'ofereixi, el licitador haura de tenir en compte tots els aspectes detallats en
el PPT, com ara el volum de treballs estimat, valorant tots els mitjans humans i materials necessaris i incloent
totes les despeses que van a carrec del prestador del servei segons la documentacié contractual.

Aixi, dins la Comissié de recuperacio oferta estaran incloses totes les despeses, arbitris o taxes necessaries
gue s'originin per motiu de I'Acord Marc i de la seva correcta execucid, aixi com tots aquells elements
identificats en I’Acord Marc, PPT i tota la documentacié annexada a aquest Plec, fora de I'Impost sobre el
Valor Afegit (IVA) vigent. Qualsevol variacié del tipus d'IVA sera aplicable a partir de la seva vigéncia.

C.2) (Opcional) Millores vinculades amb la integracié social de persones amb discapacitat o en
situacio o risc d'exclusio social:

De manera opcional, els licitadors podran oferir mesures vinculades al foment de la integracié social de
persones amb discapacitat, persones desafavorides 0 membres de grups vulnerables. En aquest sentit, el
licitador podra proposar la integracié en la seva plantilla d'una (1) persona amb discapacitat o en situacio o
risc d'exclusio social per a I'execucid del present Acord Marc.

Amb independéncia de si s'ofereix I'esmentada millora, s'ha d'aportar I'Annex N° 5.2 adjunt a aquest plec
degudament emplenat, indicant I'opcié que correspongui.
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Clausula 8. - Valoracio de les proposicions

8.1.- Aiglies de Barcelona constituira una Unitat Técnica que sera I'0rgan encarregat d'analitzar i valorar les
propostes rebudes de conformitat amb els criteris d'adjudicacié del present Plec de Condicions Particulars, si bé
es podria sollicitar I'assessorament de técnics o experts amb coneixements acreditats en les matéries relacionades
amb l'objecte de I’Acord Marc.

8.2.- Finalitzat el termini per la recepcid de les proposicions, la Unitat Técnica constituida per Aigiies de Barcelona,
procedira en acte intern i no public a I'examen i valoracié de les proposicions en atencié als criteris establerts en
I’Annex N° 6 del present Plec.

8.3.- La Unitat Técnica podra sol-licitar als licitadors els aclariments que estimi necessaries en relacié a la proposta
presentada. En el cas que la proposta contingui defectes esmenables, es fixara un termini perquée els operadors
economics puguin presentar I'oportuna esmena. En el cas que alguna de les proposicions presentades no s'ajusti
a les bases del present Plec de Condicions Particulars o bé el defecte detectat no es pugui esmenar, s'excloura
del procediment de contractacio a I'operador economic que es trobi en aquesta situacio.

8.3.- Un cop valorades les ofertes, la Unitat Tecnica emetra I'Informe de valoracié i proposta d'adjudicacié
identificant les ofertes economicament més avantatjoses i I'elevara a I'organ que disposi de les facultats per

subscriure I'Acord Marc (Organ de Contractacio).

Clausula 9. - Adjudicaci6 de I’Acord Marc objecte del present procediment de contractacio

9.1.- A l'efecte de donar compliment a la normativa en materia de proteccié de dades -i donada la condicié de
"encarregat de tractament de dades personals" per compte d'Aigilies de Barcelona que ostentarien els Prestadors
del Servei durant I'execucié de I’Acord Marc-, préviament a I'adjudicacié de I’Acord Marc, Aiglies de Barcelona
requerira Unicament als licitadors que hagin presentat les proposicions economicament més avantatjoses, segons
el que preveu l'apartat 3 i 4 de la present clausula, als efectes de que remeti degudament emplenat, en un termini
de TRES (3) dies habils a comptar de la data de requeriment i, d'acord amb la normativa mencionada, I'Annex
N© 3.2 que s'acompanya a aquest plec de condicions particulars.

Aixi mateix, els adjudicataris, durant I'execucié del present Acord Marc, haura d'observar les mesures de seguretat
que s'acompanyen com Annex N° 7 del present Plec de Condicions Particulars. D’igual forma, han de comunicar
immediatament a Aiglies de Barcelona les violacions de la seguretat de les Dades, segons el previst en I'Acord
Marc i seguint la plantilla de recollida d'informacié adjunta com Annex N° 8 de el present plec.

9.2.- L'adjudicacié del present Acord Marc per part de I'Organ de Contractacié es basara en la proposta que i
formuli la Unitat Técnica, atés que aquest Organ és el que haura analitzat i valorat les ofertes presentades pels
licitadors i haura realitzat la corresponent proposta d'adjudicacié. L'Organ de Contractacié podra assumir com a
propia la proposta realitzada per la Unitat Técnica, en el cas que comparteixi les consideracions i valoracions
efectuades per aquesta. En cas contrari, I'Organ de Contractacié motivara les raons que el condueixen a adoptar
una decisié diferent.

9.3.- L'adjudicacid sera motivada i s'efectuara a favor de les DOS (2) proposicions economicament més
avantatjoses, de conformitat amb els criteris d'adjudicacié previstos en 'Annex N° 6.

9.4.- Per tant, I'Acord Marc es celebrara amb els DOS (2) operadors econdomics que presentin les ofertes
economicament més avantatjoses (sempre que hi hagi un nombre suficient de licitadors que presentin ofertes
admissibles que responguin a la prestacié a contractar segons el definit en la documentacié de caracter
contractual). Els operadors economics amb els quals es celebri I'Acord Marc assumiran la prestacié del servei de
conformitat amb els criteris d'adjudicacié dels expedients de gestid de recuperacidé de factures (en endavant,
“encarrecs”) que s'estableixen en la Clausula 13 d'aquest plec.
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9.5.- Sense perjudici de I'anterior, Aiglies de Barcelona té dret a deixar desert el procediment d'adjudicacié de
forma motivada sempre que les ofertes rebudes no s'adeqiiin als criteris establerts. Aixi mateix, Aiglies de
Barcelona podra desistir o renunciar al procediment d'adjudicacié de I'Acord Marc, amb anterioritat a la seva
adjudicacié, sempre que hi hagi una causa que ho justifiqui, havent de comunicar aquesta decisi6 als operadors
economics que hagin presentat una oferta.

En aquests casos, i en funcid de la causa que motivi I'adopcié d'aquesta decisid, Aiglies de Barcelona podra tornar
a iniciar el procediment de contractacio.

9.6.- L'adjudicacié del present Acord Marc s'ha de produir en el termini maxim de QUATRE (4) a comptar des de
la presentacié de les proposicions. En cas de no produir-se I'adjudicacié dins el termini esmentat, els operadors
economics tindran dret a retirar les seves proposicions sense que aix0 els doni dret a rebre cap tipus
d'indemnitzacié. Aiglies de Barcelona podra prorrogar aquest termini i el procediment continuara amb els
candidats que decideixin mantenir la seva proposta.

9.7.- Aiglies de Barcelona notificara I'adjudicacié de I'Acord Marc a tots els operadors economics que hagin
presentat ofertes i procedira a publicar-lo en el seu Perfil de Proveidor.

Clausula 10. - Formalitzacio de I’Acord Marc

10.1.- La formalitzacié de I’Acord Marc amb els corresponents adjudicataris comportara el perfeccionament del
mateix.

10.2.- L’'Acord Marc haura de formalitzar-se per escrit, mitjancant document privat, signant-se per les parts segons
el model de I'Acord Marc Tipus, en el termini que indiqui Aiglies de Barcelona i que no podra ser superior a
TRENTA (30) dies a comptar des de la comunicacié de I'adjudicacio i, en el seu cas, prévia aportacié de la
documentacié addicional que requereixi 'Organ de Contractacio.

10.3.- Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s’hagi formalitzat I’Acord Marc dins el termini establert, no
es compleixin els requisits per la celebracié de I'Acord Marc o s'impedis que es formalitzés en el termini indicat,
Aiglies de Barcelona podra procedir a deixar sense efecte I'adjudicacié amb aquest proveidor, tenint dret a exigir
la indemnitzacio per danys i perjudicis causats.

En cas que tingui lloc el suposit descrit anteriorment, Aiglies de Barcelona podra adjudicar I’Acord Marc a
I'operador economic que hagi presentat la tercera oferta economicament més avantatjosa, sempre que aix0 sigui
possible. En aquest cas es concedira a aquest un termini de DEU (10) dies per a complimentar la documentacio
necessaria.

10.4.- En cas que I’Acord Marc s'adjudiqui a una uni6 o agrupacié d'empreses, en qualsevol régim juridic legalment
admeés, aquestes hauran d'acreditar la seva constitucié en escriptura publica, dins del termini atorgat per a la

formalitzacid de I’Acord Marc, i el NIF assignat a la unid i la representacio, si s'escau.

Clausula 11.- Regles especials respecte del personal laboral de les empreses prestadores del servei

11.1.- Correspon Unicament a les empreses prestadores del servei la seleccid del personal que, reunint els
requisits exigits en la documentacié contractual, formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucio de I’Acord
Marc, sense perjudici de la verificacié per part d'Aiglies de Barcelona del compliment d’aquells requisits.

11.2.-Les empreses prestadores del servei procuraran que hi hagi estabilitat en I'equip de treball i que les
variacions en la seva proposicid siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb vista a no alterar el bon
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funcionament del servei. Quan es donin raons que justifiquin les referides variacions, l'adjudicatari haura
d'informar d‘aixo i en tot moment a Aigiies de Barcelona.

11.3.- Les empreses prestadores del servei, assumeixen I'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continua,
sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié de I’Acord Marc, el poder de direccid
inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i pagament de salaris, la concessié de permisos,
llicencies i vacances, la matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de
prestacions, quan sigui procedent, les obligacions legals en matéria de prevencid de riscos laborals, I'exercici de
potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions que es deriven de la relacié contractual entre I'empleat
i I'empresari.

11.4.- En cap cas assumira Aigiies de Barcelona obligacié o responsabilitat alguna d'ordre laboral o de cotitzacio
enfront dels treballadors del Prestador del Servei, que garantira la total indemnitat d'Aigiies de Barcelona per
qualsevol contingéncia laboral en relacié als treballadors destinats a la prestacio dels serveis. En conseqiiéncia,
en el cas que Aiglies de Barcelona es veiés obligada a fer front a algun tipus de responsabilitat laboral o de
Seguretat Social en relacio als referits treballadors, el Prestador del Servei reemborsara a Aiglies de Barcelona
I'import total de les quantitats que aquesta es veiés obligada a abonar i els costos que hauria de assumir.
S'exceptuen de la previsid anterior els suposits de responsabilitat solidaria disposada per I'art. 42.3 de la Llei
d'infraccions i sancions en l'ordre social, respecte a les obligacions de prevencid de riscos laborals previstes en
I'art. 24.3 de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals.

11.5.- Les empreses prestadores el servei vetllaran especialment perque els seus treballadors adscrits a I'execucio

de I’Acord Marc desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides respecte de I'activitat
delimitada en els plecs com a objecte de I’Acord Marc.

11.6.- Cadascuna de les empreses prestadores del servei ha d'assignar un Responsable Operatiu del Servei
integrat en la seva propia plantilla, que tindra les obligacions descrites en el PPT.

11.7.- L'incompliment d'aquestes condicions especials d'execucié donara lloc, si s'escau, a la imposicié de les
corresponents penalitzacions i/o a la resolucié de I'Acord Marc, segons el previst en el mateix.

Clausula 12.- Condicions especials d'execucio

12.1.- Es configuren com a condicions especials d'execucié de I'Acord Marc l'obligacio per part dels corresponents
adjudicataris de garantir que, en la prestacié dels serveis contractats, des que s'inicii el servei fins que finalitzi,
es donara compliment, entre altres normes d'aplicacio i amb especial atencid, a les segiients normes i obligacions:

- Realitzacié d'una auditoria anual amb entitat de reconeguda solvéncia en I'ambit de la ciberseguriedad,
en la qual s'avaluen tots els controls de ciberseguretat requerits en I'Annex N° 7 del present plec, relatiu
a les "Mesures de seguretat a complir durant I'execucié de I'Acord Marc".

- Compliment de les obligacions de pagament als subcontractistes.

- Sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades de
caire personal.

12.2.- L'incompliment d'aquestes condicions especials d'execucié donara lloc, si s'escau, a la imposicié de les
corresponents penalitzacions i/o a la resolucié de I'Acord Marc, segons el previst en el mateix.

Clausula 13.- Assignacid d’encarrecs

13.1.- Un cop seleccionats els adjudicataris i formalitzat I'Acord Marc amb cada un d'ells, Aigies de Barcelona
cursara els encarrecs de gestid dels expedients de recuperacié de factures (en endavant, “encarrecs”) derivats
de I'Acord Marc d'acord amb el procediment establert en la present clausula i en el PPT.

En qualsevol cas, Aiglies de Barcelona no esta obligada a sol"licitar un nombre determinat d’encarrecs, sind que

sera el que resulti dels encarrecs successius que Aigiies de Barcelona realitzi durant la vigéncia de I'Acord Marc,
i subordinat, en tot moment, a les necessitats d’Aigiies de Barcelona d'utilitzacié del mateix.
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13.2.- Aigiies de Barcelona determinara i assignara els encarrecs que s'han de prestar durant la vigéncia de
I'Acord Marc o, si escau, de les prorrogues que s'arribessin a formalitzar, entre els diferents adjudicataris amb els
quals s'hagi celebrat I'Acord Marc. Per a aquesta assignacio i realitzacié efectiva dels encarrecs, Aigles de
Barcelona fara un repartiment equitatiu dels mateixos entre els dos adjudicataris de I’Acord Marc, de forma que,
al final de cada any d’execucié I'import total de les factures a recuperar fruit dels encarrecs efectuats sigui el
mateix o similar per cadascun d’ells, buscant una proporcionalitat del 50%.

A l'efecte de garantir una prestacié adequada i continua, Aiglies de Barcelona podra modificar, durant la vigéncia
de I'Acord Marc o de les prorrogues que, si s'escau es formalitzin, el criteri indicat anteriorment. Aixi mateix,
Aiglies de Barcelona podra modificar les proporcions adjudicades en el cas que el/els adjudicatari/s no realitzi/in
la prestacié complint les condicions establertes en el present Plec, o bé en les condicions ofertes pel/s propi/s
adjudicataris i acceptades per Aiglies de Barcelona.

Aquesta modificacidé no donara dret a cap indemnitzacié ni compensacio.

13.3.- Aiglies de Barcelona, d'acord amb els criteris anteriors, cursara als adjudicataris els corresponents
encarrecs, amb les indicacions previstes al Plec de Prescripcions Tecniques (PPT).

En tot cas, els adjudicataris hauran de respectar els terminis de gestié previstos a I'esmentat PPT.
En el cas que algun adjudicatari no acceptés o desatengués I'encarrec, Aiglies de Barcelona podra lliurement
cursar I'encarrec a un altre Prestador del servei, i, en cas que no n'hi hagi, a un tercer, sense perjudici de les

responsabilitats en que pugui incérrer el Prestador del servei incomplidor.

13.4.- Les condicions ofertades per a cada un dels adjudicataris son les que regeixen en la fase d'execucio efectiva
de la prestacio.

Clausula 14.- Cessio i subcontractacio

14.1 No es permet la cessio de I'Acord Marc objecte d'aquest procediment d'adjudicacio.

14.2.- Els adjudicataris de I'Acord Marc podran concertar amb un tercer la realitzacio parcial de la prestacio objecte
de contractacio.

14.3.- D'acord amb el que preveu el present Plec de Condicions, els operadors econdomics indicaran en les seves
ofertes la part de I'Acord Marc que tinguin la intencié de subcontractar amb tercers, aixi com els subcontractistes
proposats.

En qualsevol cas, l'operador economic també haura de lliurar a Aiglies de Barcelona tota aquella
informacid/documentacio dels subcontractistes que s'indiqui a la clausula 6 de I'Acord Marc, relativa a "Personal
i prevencio de riscos laborals".

14.4.- Aiglies de Barcelona quedara sempre aliena i al marge de les relacions entre I'operador economic i els
subcontractistes, no essent responsable en cap cas per les conseqiiéncies derivades del Contracte que I'operador
economic-adjudicatari mantingui amb tercers, entenent-se Aiglies de Barcelona en tot cas i a tots els efectes amb
I'adjudicatari de I'Acord Marc.

El Prestador del servei sera responsable davant Aiglies de Barcelona de I'actuacié del subcontractista en tots els
ambits, incloent la qualitat i compliment de les obligacions previstes, aixi com I'obligacié d'indemnitzar a Aiglies
de Barcelona pels danys i perjudicis que es puguin patir com a conseqiiéncia de les actuacions del subcontractista.

El Prestador del servei es compromet en |'exercici professional de la seva activitat a vetllar per la correcta prestacio
a I'empara d'aquestes subcontractacions, tenint cura també de que la qualificacid professional i técnica dels
recursos humans assignats sigui, en tot moment, I'adequada per a la prestacié contractada.

El coneixement que tingui Aiglies de Barcelona de la subcontractacié de I'Acord Marc no altera la responsabilitat
de 'adjudicatari enfront d’Aiglies de Barcelona respecte totes les prestacions de I'Acord Marc.
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El subcontractista haura d'actuar en tot moment sota la supervisid i control del Prestador del servei, que li
imposara i fara complir totes les obligacions per ell assumides en el marc de I'Acord Marc en relacié amb la
prestacioé subcontractada.

Aiglies de Barcelona té el dret d'exigir la resolucié de la subcontractacié quan s'incompleixin les obligacions
contractuals, sense cap dret a rebre el Prestador del servei i/o el subcontractista cap indemnitzacié. En aquest
cas, els Prestadors del Servei assumiran novament totes les obligacions derivades de I'Acord Marc.

Clausula 15.- Modificacions contractuals

15.1.- En el valor estimat de I'Acord Marc Aiglies de Barcelona ha tingut en compte un percentatge del 10%
destinat a eventuals modificacions de I'Acord Marc.

15.2.- En cas que Aigiies de Barcelona estimi la necessitat de dur a terme modificacions contractuals, aquestes
seran obligatories per al Prestador del servei.

15.3.- En el suposit que la modificacié de I’Acord Marc suposi una reduccié de l'objecte contractual, ja sigui per
decisié motivada d'Aigiies de Barcelona ja sigui per imposicié de qualsevol Administracid, I'adjudicatari no tindra
dret a cap tipus d'indemnitzacid, sempre que, es dugui a terme pel procediment establert en els termes de la
present clausula.

15.4.- A efectes de la present clausula relativa al réegim de modificacions contractuals, es consideren variacions
operatives: (a) la disminucidé o increment del nombre d’encarrecs de gestié d’expedients de cobrament respecte
del previst en el PPT, (b) els canvis relatius al procediment a seguir en la prestacié del servei motivats per avancos
técnics, (c) necessitats d'ajustar la prestacié a especificacions funcionals, técniques, ambientals, de seguretat o
d’accessibilitat, aixi com (d) tots aquells canvis normatius que modifiquin les actuacions a realitzar en el Servei de
gestio de recuperacio de factures per a Aigiies de Barcelona.

En les reunions de seguiment a queé es refereix el PPT a mantenir entre el Responsable Operatiu del Servei i el
Responsable de I'’Acord Marc per part d'Aiglies de Barcelona, es determinaran, si escau, la relacié de variacions
operatives, recollint tot aixo per escrit en I'acta de la corresponent reunid.

Per motius de necessitat del servei, les variacions operatives es podran comunicar abans de la celebraci6 de la
seglient reunié de seguiment, quan es necessiti el servei en concret. En aquest cas, es realitzara la comunicacio
per correu electronic o un altre mitja que acrediti I'enviament i la recepcié de la comunicacié al Responsable
Operatiu de I'Acord Marc, el qual haura de mostrar la seva conformitat.

15.5.- Sense perjudici de l'anterior, Aiglies de Barcelona sempre pot acordar les modificacions contractuals que
resultin pertinents per al servei i que siguin d'acord amb I'ordenament juridic i, en concret, quan es doni els
requisits que preveu l'article 89 de la Directiva 2014/25/UE i a la resta de normativa aplicable.

15.6.- Totes aquelles modificacions que vagin més enlla del que es defineix com variacions operatives, s'acordaran
per Aiglies de Barcelona i es comunicaran al Prestador del servei amb una descripcid suficient de I'abast de la
modificacié en els seus aspectes técnics i operatius, i amb la data d'implantacié de la mateixa. El Prestador del
servei disposara d'un termini de CINC (5) dies naturals per manifestar el que estimi procedent en relacié amb els
aspectes técnics i operatius de la modificacié proposada, formulant, si escau, pressupost de preus a aplicar (aixo
en el cas que no puguin resultar d'aplicacio els oferts en fase de licitacid). Un cop rebudes les manifestacions del
Prestador de servei, Aiglies de Barcelona decidira el seu rebuig o acceptacio, la qual cosa sera comunicada al
Prestador de el servei. Concretats els termes finals de la modificacié la mateixa es plasmara per escrit en la
corresponent addenda a I’Acord Marc.

No obstant I'anterior, per raons operatives i d'eficiéncia, els ajustos de les especificacions técniques per motius

técnics i necessitats del servei, seran debatudes en les sessions de seguiment, en qué es deixara deguda
constancia, sense que resulti pertinent sequir el procediment exposat en el paragraf anterior.
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Clausula 16.- Confidencialitat de la informacid de I’Acord Marc

16.1.- Els operadors economics que participin en el procediment de contractacio i I'adjudicatari de I’Acord Marc
estaran obligats a respectar el caracter confidencial de tota aquella informacié a la que tingui accés per a la
participacio i/o execucio de les prestacions derivades de I’Acord Marc que aixi s'indiqui en el mateix o que aixi ho
indiqui Aiglies de Barcelona, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. Aquest deure de
confidencialitat es mantindra durant un termini minim de CINC (5) anys, excepte que en I'Acord Marc s’estableixi
un termini superior.

En aquest sentit, no es podra en cap moment fer Us impropi dels documents, informacié, dades personals als que
tinguin accés com a conseqliéncia de la prestacio contractada, ni podra a la finalitzacié del present Acord Marc
fer Us dels mateixos, ni retenir, copiar o reproduir, informacié o documentacid, els quals seran d'exclusiva
propietat d'Aiglies de Barcelona. L'incompliment de la present clausula donara lloc a I'exercici per part d'Aiglies
de Barcelona de totes les accions legals, civils i/o penals que consideri pertinents.

Aixi mateix, |'operador economic participant o el Prestador del servei es comprometen aixi mateix a traslladar
aquestes obligacions als seus empleats, accionistes, socis i col'laboradors i en general a totes aquelles persones
que puguin tenir coneixement d'informacid confidencial o que derivi de la relacié contractual mantinguda entre
les parts.

16.2.- Per la seva banda, l'operador economic haura d'assenyalar expressament aquella documentacié i/o
informacié que es consideri confidencial de la seva oferta, per tal que Aiglies de Barcelona pugui, si escau i
d'acord amb al disposat en la Clausula 6.6 del present plec, no difondre la informacio.

Clausula 17.- Proteccio de dades de caracter personal

17.1.- De conformitat amb el que preveu el capitol III, mesures en materia de contractacié publica, del Rea/
Decreto 14/2109, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica
en materia de administracion digital, contratacion del sector publico y telecomunicaciones, la finalitat per la qual
es tracten dades de caracter personal resideix en |'objecte de I'Acord Marc, aixo és I'execucid de la prestacié
relativa al "Serve/ de gestio de recuperacio de factures per a Aigiies de Barcelona (Aigiies de Barcelona)", donada
la informacio objecte de tractament en I'execucié del mateix.

17.2.- D'acord amb el que disposa l'article 13 del Reglament (UE) 2016/679, General de Proteccié de Dades
("RGPD"), en el qual es regula el dret d'informacié en la recollida de les dades de caracter personal, es deixa
constancia dels segiients extrems:

a. La documentacio requerida per a licitar en el present procediment que contingui dades de caracter
personal és necessaria per la participacio en el mateix.

b. En relacié amb la documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal de
persones fisiques (treballadors, personal técnic, col-laboradors, etc.), I'empresa convidada garanteix que
ha obtingut préviament el consentiment de les persones interessades/afectades per facilitar la referida
informacio a Aiglies de Barcelona amb la finalitat de licitar en el present procediment.

c. La documentacid presentada pels operadors econdmics que contingui dades de caracter personal sera
dipositada a les oficines d'Aiglies de Barcelona, situades en carrer General Batet, 1-7 de Barcelona
(08028), que sera el responsable del tractament. Les dades personals es tractaran d'acord amb les
seglients finalitats: per a la qualificacid, valoracid i comparacio de les proposicions dels licitadors i per
donar compliment a les finalitats establertes a la normativa de contractacio que sigui d'aplicacié a Aiglies
de Barcelona. Les dades personals seran conservades fins a la fi de la relacié contractual que vincula les
parts o fins que l'interessat deixi d'actuar en nom de I'operador comercial. Complert els anteriors terminis,
Aigiies de Barcelona mantindra les dades degudament bloquejades fins que prescrigui qualsevol possible
responsabilitat, moment en el qual seran suprimits.
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d. Els destinataris d'aquesta informacié seran la propia Aigiies de Barcelona, aixi com, si escau, aquells
tercers que realitzin tasques de fiscalitzacid o aquells tercers que, en I'execucid de I'Acord Marc,
necessariament hagin d'accedir a la mateixa. Aquests darrers obtindran accés a les dades personals en
qualitat d'Encarregat del Tractament i es guiaran per les instruccions del Responsable del tractament aixi
com per les obligacions que els sén d'aplicaci6 a través del RGPD.

e. Aigles de Barcelona implantara mesures técniques i organitzatives adequades per garantir la seguretat
de les seves dades personals i evitar la seva destruccio, pérdua, accés il*licit o alteracid il*licita.

f. La presentacio de l'oferta aixi com de documentacié implica que I'operador econdomic autoritza a Aiglies
de Barcelona a tractar la referida documentacio i informacid en els termes informats, i en cas que resulti
adjudicatari, també en la seu de les prestacions efectives.

g. Els interessats/afectats podran exercir els drets d'accés, rectificacid, supressio, limitacid, portabilitat i
oposicié dirigint un escrit a Aiglies de Barcelona com a entitat responsable del tractament, a I'adreca
carrer General Batet, 1-7 de Barcelona (08028), adjuntant una copia del document Nacional d'Identitat o
altre Document Oficial que acrediti la identitat de la persona que exerciti el dret. Si la sol*licitud no reuneix
els requisits especificats, Aiglies de Barcelona podra requerir la seua esmena. Aixi mateix, els
interessats/afectats que creguin que Aigtlies de Barcelona ha tractat les seves dades infringint la normativa
podran presentar una reclamacio contra Aiglies de Barcelona davant I'Agéncia Espanyola de Proteccid de
Dades."

Barcelona, 8 de juliol de 2021.

Organ de contractacio
AIGUES DE BARCELONA, i
EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA, S.A.
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ANNEX N° 1 - DECLARACIO RESPONSABLE

El/La sotasignant Sr./Sra. [e], amb DNI [e], actuant en nom propi/en representacié de la societat [e], amb NIF [e],
actuant en la seva condici6 de [e], en relacié a la contractacié del "Servei de gestio de recuperacio de factures
per a Aigiies de Barcelona” (Exp.: AB/ABAST/2021/33), i amb poders suficients per a subscriure la present declaracio
responsable, declara que I'empresa a la qual representa:

1.- Esta validament constituida i que d'acord amb el seu objecte social pot presentar-se a la licitacid, i que el sotasignat
té la deguda representacio per a la presentacié de la proposicid i de la present declaracio.

2.- Compleix amb les condicions legalment establertes per a poder participar en el procediment de referéncia i reuneix
tots i cadascun dels requisits de capacitat i solvéncia econdmica, financera i técnica o professional exigits en el Plec
de Condicions que el regula.

3.- Que ni (M), ni els seus administradors i/o representants es troben inclosos en cap de les
circumstancies previstes en l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

4.- Dona compliment a les previsions de la normativa en matéria de prevencié de riscos laborals, aixi com, de la
normativa europea i nacional en matéria de proteccié de dades personals.

5.- Accepta que el present Plec de Condicions, I’Acord Marc Tipus i el Plec de Prescripcions Técniques, aixi com els seus
annexos i resta de documentacid facilitada per Aiglies de Barcelona revesteixen caracter contractual.

6.- Designa com a mitja preferent per rebre les comunicacions oportunes, la direccié de correu electronic que s'indica
a continuacid, autoritzant-se d’aquesta manera a que totes les notificacions i comunicacions derivades del present
procediment s’efectuin mitjancant aquesta adreca de correu electronic: [e]

7.- En cas de resultar adjudicatari, es compromet a constituir una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil amb
entitat de reconeguda solvéncia, per quantia suficient per fer front a les responsabilitats que per l'activitat es
poguessin ocasionar, aixi com a garantir el manteniment de les referides cobertures durant tota I'execucié de I’Acord
Marc, cobrint la referida asseguranca de responsabilitat civil un import minim de 500.000,00 € per sinistre, cobrint
els danys materials i danys corporals per causa imputable al Prestador del Servei o als seus empleats.

8.- En cas de resultar adjudicatari, es compromet a complir amb les regles i condicions especials d’execucié previstes a
les clausules 11 i 12 del Plec de Condicions Particulars (PCP), aixi com en I'especificacié 3.5 del Plec de Prescripcions
Tecniques (PPT).

I als efectes oportuns, se signa la present en, [e] de [e] de 20[e].

Signatura: (Nom i signatura del representant) [e]

Q) Indicar el nom de la empresa
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ANNEX N° 2 - DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA A LA SOLVENCIA ECONOMICA-FINANCERA,
TECNICA I PROFESSIONAL

El/La sotasignant Sr./Sra. [e], amb DNI [e], actuant en nom propi/en representacié de la societat [¢], amb NIF [e],
actuant en la seva condicié de [e], en relacié al contracte del "Servei de gestio de recuperacio de factures per a
Aigiies de Barcelona” (Exp.: AB/ABAST/2021/33), DECLARA que I'empresa a la qual representa compleix el
requisit de solvéncia econdomica-financera i técnica o professional exigida:

Solvéncia economica-financera:

Volum global anual de negoci, per un
import igual o superior a 400.000,00 €,
referit a I'any de major volum de negoci dels
TRES (3) ultims exercicis disponibles.

Exercici 2020, volum de negocis (€): [e],[e]

Exercici 2019, volum de negocis (€): [e],[e]

Exercici 2018, volum de negocis (€): [e],[e]

Solvéncia técnica-professional:

Descripcio:
Relaci6 dels principals Serveis de
recuperacio de factures (cobrament de
deute), en I'ambit de les empreses del
sector utilities (electricitat, gas, aigua, | Destinatari:
autopistes, etc.), efectuats en el curs dels | pescripcic:
TRES (3) dltims anys, per un import anual
acumulat en lany de major execucié de

60.000,00 €. Periode execucio:
Destinatari:

Import ®:
Periode execucio:

Import ®:

Descripcio:
Import ®:
Periode execucio:
Destinatari:

Descripcio:
Import ®:
Periode execucio:
Destinatari:

()

I als efectes oportuns, se signa la present, a [e] de [e] de 20[e]

Signatura: (Nom i signatura del representant) [e]

O Eis imports a considerar no han d'incloure I'TVA. Quan l'execucid de la prestacid transcorre en anys naturals diferents, caldra indicar
limport gue correspon a cada any.
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ANNEX N° 3.1 — MODEL DE COMPROMIS DE SUBSCRIURE EL DOCUMENT CHECK-LIST EN MATERIA
DE PROTECCIO DE DADES PERSONALS

El/La sotasignant Sr./Sra. [e], amb DNI [e], actuant en nom propi/en representacio de la societat [e], amb NIF [e],
actuant en la seva condicié de [e], DECLARA:

Que, d'acord amb el que exigeix la clausula 7, lletra A.3) del Plec de Condicions Particulars (PCP) que regeix la
licitacio relativa al procediment de contractacid del "Servei de gestio de recuperacio de factures per a Aigiies de
Barcelona” (Exp.: AB/ABAST/2021/33), per la present em comprometo a que en cas de resultar adjudicatari d'aquest
procediment de contractacid, i préviament a la formalitzacié de I'’Acord Marc, procediré a la degut emplenament i
lliurament a aquesta entitat del Check-List en matéria de proteccié de dades personals referenciat en I'Annex N° 3.2
del Plec de Condicions Particulars (PCP), de conformitat amb el que preveu el mateix aixi com pel Reglament (UE)
2016/679, General de Proteccié de Dades i per qualsevol altra normativa vigent que resulti d'aplicacio.

I als efectes oportuns, signa la present, a [e¢] de [e] de 20[e]

Signatura: (Nom i signatura del representant) [e]
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ANEXO N° 3.2 - “"CHECKLIST” EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES

Aquestes preguntes Unicament hauran de ser degudament emplenades per part dels licitadors a qui s'hagi proposat
com a adjudicataris d'aquest Acord Marc -atenent a la condicié que ostentaran d'encarregats de tractament de dades
per compte de Aiglies de Barcelona-, per haver presentat les ofertes econdmicament més avantatjoses, quan els sigui
requerit per part d'Aiglies de Barcelona'.

ID | Pregunta Resposta

1 | El Proveidor té obligacio legal de fer-ho i ha nomenat un Delegat de
Proteccié de Dades o Data Protection Officer (DPO)? En cas de
resposta afirmativa, per favor, inclogui les seves dades de contacte.

2 | El Proveidor compta amb un departament o area de seguretat o un
Chief Security Officer?

3 | El Proveidor realitza auditories periodiques per verificar el nivell de
seguretat aplicable als tractaments que efectua per compte de tercers?
En cas de resposta afirmativa, s'aportar certificat emés per I'auditor o
copia de l'informe corresponent?

4 | El Proveidor té alguna certificacio de seguretat?

El Proveidor ha estat sancionat o inspeccionat en alguna ocasid per
I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades o autoritat de control equivalent?

6 | El Proveidor o alguna de les seves filials han estat sancionats o
inspeccionats per alguna autoritat europea de proteccié de dades?

El Proveidor esta adherit a algun codi de conducta (art. 40 RGPD)?

8 | El Proveidor disposa d'una politica o protocol intern per a la gestio de
violacions de seguretat?

9 | El Proveidor manté actualitzat un registre d'activitats de tractament
(incloent les realitzades per compte de tercers)?

10 | El Proveidor disposa d'una politica o protocol intern relatiu a la gestio
de drets dels afectats?

11 | El Proveidor compleix adequadament amb les obligacions establertes
en la normativa de proteccio de dades? Podria aportar certificats de
consultors/assessors/auditors externs que aixi ho acreditin?

12 | Els serveis prestats per la vostra companyia impliquen que les dades
personals que es tractaran en el marc d'aquest contracte siguin
transferides als Estats Units o a un tercer pais fora de I'Espai Economic
Europeu? En cas de resposta afirmativa, si us plau, aclareixi de quin
pais o paisos es tracta.

13 | En cas que es duguin a terme transferéncies internacionals en els
termes indicats en el punt anterior, la vostra companyia esta subjecta
a qualsevol norma que pugui considerar-se que infringeix la proteccid
de dades personals conforme I'RGPD (Article 44 RGPD)?

En cas de resposta afirmativa, us agrairiem que ens confirmeu les
garanties o mecanismes legals adoptats per la vostra empresa per a
garantir un nivell adequat de compliment de la privacitat conforme
I'RGPD.

I als efectes oportuns, signa la present, a [e] de [e] de 20[e]

Signatura: (Nom i signatura del representant) [e]

1 NOTA IMPORTANT: Les preguntes haurien de ser respostes amb SI/NO. Aixi mateix, en aquelles respostes que sigui
possible, s’haura d'incloure una breu explicacio justificativa a continuacic, aixi com aportar la documentacio acreditativa
corresponent.
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ANNEX N° 4.1 - COMPROMIS D'INTEGRACIO DE SOLVENCIA

D'una banda, el/la Sr./Sra. [e], amb DNI [e], actuant en nom propi/en representacié de la societat [e] [/'operador
economic licitador], amb NIF [e], actuant en la seva condicié de [e], amb domicili professional a [e].

D'altra banda, el/la Sr./Sra. [e], amb DNI [e], actuant en nom propi/en representacio de la societat [e] [entitat amb /a
qual s'integri la solvencia], amb NIF [e], actuant en la seva condici6 de [e], amb domicili professional a [e].

Reconeixent-se ambdues parts la facultat de representacio

EXPOSEN

Que per a donar compliment als requisits de solvencia exigits cal que [e] [/'operador economic licitador] completi la
seva solvéncia mitjangant la integracid de la solvéncia de [e] [entitat amb la qual s'integri la solvencia].

Per aquest raé assumeixen el segiient

COMPROMIS

[e] [Toperador economic licitador], en cas de resultar adjudicatari de I'’Acord Marc del “Servei de gestio de
recuperacio de factures per a Aiglies de Barcelona” (EXP.: AB/ABAST/2021/33), integrara la seva solvencia amb
[e] [entitat amb la qual s'integri la solvéncia]i aquest Ultim es compromet a posar a disposicid del primer quants mitjans
siguin necessaris per integrar la solvencia de I'adjudicatari, responent tots dos de forma conjunta i solidaria en I'execucio
de I'Acord Marc.

I perque aixi consti es subscriu el present compromis a Barcelona, a [e] de [e] de 20[e].

Signatura: [e] (Nom i signatura del representant Signatura: [e] (Nom i signatura del representant
de l'operador economic licitador) de I’ entitat amb la qual s'integri la
solvéncia)
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ANNEX N° 4.2 - DECLARACIO RELATIVA A LA SUBCONTRACTACIO

El/La sotasignant Sr./Sra. [e], amb DNI [e], actuant en nom propi/en representacio de la societat [e], amb NIF [e],
actuant en la seva condicié de [e], en relacié a la contractacio del "Servei de gestio de recuperacio de factures
per a Aigiies de Barcelona” (Exp.: AB/ABAST/2021/33), DECLARA responsablement que en cas de resultar

adjudicataria té previst subcontractar les prestacions que es detallen en el quadre segiient, amb els operadors

economics que s'indiquen:

Operador economic a
subcontractar

Prestacio a subcontractar

Import
(Euros/IVA no inclos)

La subcontractacio
integra la solvencia

(Si/No)

I als efectes oportuns, signa la present, a [e] de [e] de 20[e]

Signatura: (Nom i signatura del representant) [e]

Nora: En tot cas, també caldra acompanyar el compromis subscrit amb [l'operador economic que es pretén
subcontractar dacord amb I'Annex N° 4.1, gquan la subcontractacio integri solvéncia.
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ANNEX N° 5.1 - PROPOSTA ECONOMICA

El/La sotasignant Sr./Sra. [e], amb DNI [e], actuant en nom propi/en representacié de [e], amb NIF [e], actuant en
la seva condicié de [e], havent tingut coneixement de la convocatoria de procediment de contractacié de I’Acord Marc
relatiu al “ Servei de gestio de recuperacio de factures per a Aigiies de Barcelona” (EXP.: AB/ABAST/2021/33),
amb subjeccio al que estableix el Plec de Condicions Particulars, el Plec de Prescripcions Tecniques, I’Acord Marc Tipus
i tots els annexos de la documentacié que revesteixen caracter contractual, el contingut de la qual coneix i accepta
integrament, i amb subjeccid al que s'ha compromes en la proposta técnica de la seva oferta, en cas de resultar
seleccionada per celebrar el referit Acord Marc, s'obliga a realitzar la prestacio, aplicant el percentatge de comissié que
es relaciona a continuacio:

C.1.Comissio de recuperacio, a aplicar sobre la part de I'import de la factura

o/, (1)
recuperada corresponent al subministrament d'aigua (sense IVA ni altres tributs): Lol Le1%

Termini de validesa de l'oferta .......cccorcirmmrnnmsnnsnnnnnnes 6 mesos

I als efectes oportuns, signa la present, a [e] de [e] de 20[e]

Signatura: (Nom i signatura del representant) [e]

Notes Importants:

(i) Quedaran excloses del present procediment aquelles ofertes que no s ajustin al format del present annex, sent incompletes,
anomales, continguin esmenes, errors /o omissions, que no permetin conéixer clarament les condicions per valorar 'oferta o
puguin induir a error.

(i) La comissio de recuperacio oferta no podra ser superior al percentatge maxim indicat en la lletra C) del Quadre-Resum de
Caracteristiques de el present Plec. Per tant, s'exclouran les ofertes que comportin un percentatge superior a aquest.

(iii) Aiglies de Barcelona considera que [loferta economica conté valors presumptament anormals o desproporcionats quan
equivalgui a una baixa superior al 15% de la mitjana aritmeética de les ofertes presentades. En cas de detectar-se una proposicio
anormalment baixa, 'organ de contractacio sol'licitara als licitadors afectats la informacio i justificacions necessaris perque
aquests demostrin la viabilitat de la proposta oferta. Si de la informacio i justificacio tramesa pel licitador / ’Organ de contractacio
entén que no queda garantida aquesta viabilitat, la proposicio anormalment baixa presentada no es tindra en consideracio a
efectes de valoracio. En cas contrari, /'oferta anormalment baixa sera considerada a efectes de valoracio.

(1) Indicar dos decimals
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ANNEX N© 5.2 — MILLORA VINCULADA AMB LA INTEGRACIO SOCIAL DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT O EN SITUACIO O RISC D'EXCLUSIO SOCIAL

El/La sotasignant Sr./Sra. [e], amb DNI [e], actuant en nom propi/en representacié de [e], amb NIF [e], actuant en
la seva condicié de [e], havent tingut coneixement de la convocatoria de procediment de contractacié de I’Acord Marc
relatiu al “ Servei de gestio de recuperacio de factures per a Aigiies de Barcelona” (EXP.: AB/ABAST/2021/33),
amb subjeccio al que estableix el Plec de Condicions Particulars, el Plec de Prescripcions Tecniques, I’Acord Marc Tipus
i tots els annexos de la documentacié que revesteixen caracter contractual, el contingut de la qual coneix i accepta
integrament, i amb subjeccié al que s'ha compromes en la proposta técnica de la seva oferta, en cas de resultar
seleccionada per celebrar el referit Acord Marc, s'obliga a realitzar la prestacié amb la integracié en la seva plantilla
d'una o més persones amb discapacitat o en situacio o risc d'exclusié social:

C.2. Integracio en la seva plantilla d'una o més persones amb 1
. . . = \ e . SI/NO@
discapacitat o en situacio o risc d'exclusio social:

I als efectes oportuns, signa la present, a [e] de [e] de 20[e]

Signatura: (Nom i signatura del representant) [e]

() Indicar el que procedeixi,
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ANNEX N° 6 - CRITERIS D'ADJUDICACIO

Amb I'objecte d'establir una qualificacié de les ofertes presentades, es valoraran els seglients aspectes, atorgant els
punts indicats en cada apartat:

Punts
B) CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR: 30
B.1. Memoria Técnica: 28,5
B.1.1. Organitzacio: 5
B.1.2. Metodologia i procediments de treball: 23,5
B.2. Millores técniques vinculades amb la informacio de I'estat 15
de gestio dels expedients i la seva disponibilitat: !
C) CRITERIS OBJECTIUS D'APLICACIO AUTOMATICA: 70
C.1. Proposta Economica: 69
C.2. Millores vinculades amb la integracié social de persones 1
amb discapacitat o en situacio o risc d'exclusio social:
Total (B+C): 100

B) CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR:

B.1 (Obligatori) Memoria Técnica: fins a un maxim de 28,5 punts.

B.1.1 (Obligatori) Organitzacio: fins a un maxim de 5 punts.

S'atorgara la maxima puntuacié a l'operador que presenti la proposta més adequada d'organitzacié per al
desenvolupament dels serveis a prestar, valorant conjuntament el grau de detall, la coheréncia i utilitat de cada
proposta en relaci6 amb les activitats a realitzar, aixi com en assegurar que el servei objecte de
desenvolupament compleixi en tot moment amb les especificacions que es detallen en el Plec de Prescripcions
Tecniques (PPT). La resta de les ofertes es puntuaran comparativament.

En tot cas, la proposta presentada en aquest apartat ha de ser viable i coherent amb el conjunt de la Memoria
técnica, el PPT i la resta de documentacio contractual.

B.1.2 (Obligatori) Metodologia i procediments de treball: fins a un maxim de 23,5 punts.

La valoracié en el seu conjunt determinara el grau d'idoneitat de la proposta, atorgant-se, en conseqiiéncia, la
maxima puntuacié a l'operador econdmic que presenti la descripcié més detallada i coherent amb el PPT i,
especialment, amb el que estableix el capitol 3 del mateix. La resta d'ofertes dels operadors economics es
puntuaran comparativament respecte de la que hagi obtingut la maxima puntuacié.

B.2 (Opcional) Millores técniques vinculades amb la informacié de l'estat de gestio dels
expedients i la seva disponibilitat: fins a un maxim de 1,5 punts.

S'atorgara la maxima puntuacid a l'operador que, de forma conjunta, presenti les més adequades propostes per tal
de facilitar un accés senzill, rapid i multiple a la informacié relativa a les gestions en tramit i realitzades, aixi com a
I'estat dels expedients. Tot aixd, amb l'objecte de disposar d'una fotografia "en temps real", el més exacta i agil
possible, sobre I'estat del conjunt dels encarrecs assignats. La resta d'ofertes es puntuaran comparativament.

En aquest sentit, es valorara la posada a disposicié d'una aplicacié en remot, que permeti monitoritzar en continu
la informacid relativa a I'estat dels encarrecs i historic.
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C) CRITERIS OBJECTIUS D'APLICACIO AUTOMATICA:

C.1 (Obligatori) Proposta economica : fins a un maxim de 69 punts.

La puntuacié de la Proposta economica de cada operador economic s'obtindra a partir de I'nomogeneitzacié de
cada oferta, mitjangant el calcul de I'import total del servei ofert (€) per cada operador econdomic.

L'import total del servei ofert es determinara aplicant el percentatge de comissid de recuperacié (C.1) ofert a
I'import anual recuperat estimat corresponent al servei d'abastament d‘aigua (sense IVA ni altres tributs), segons
la formula indicada a continuacio:

o Formula de homogeneitzacio dofertes:  PE; = [C.1; x (85.050,00/0,27)]

On C.1i és la Comissid de recuperacio oferta pel licitador (i).

Aixi, la puntuacié obtinguda de la proposicié economica sera la resultant de I'aplicacié de la seglient férmula:

69 x PEmin

Puntuaci6 econdomica ; = PE
i

on.:

PEmin Es la proposicio economica homogeneitzada més baixa (IVA no inclos) i que no es consideri "oferta
anormalment baixa" sense haver-se justificat la seva viabilitat.

PEi és la proposicio economica homogeneitzada del licitador (i) objecte de valoracio (IVA no inclos).

Es considera que I'import total ofert (IVA exclos) conté valors presumptament anormals o desproporcionats ( “oferta
anormalment baixa" gquan equivalgui a una baixa superior al 15% de la mitjana aritmética de les ofertes
presentades. En cas de detectar-se una proposicié anormalment baixa, I'6rgan de contractacié sollicitara als
licitadors afectats la informacio i justificacions necessaris perque aquests demostrin la viabilitat de la proposta
oferta. Si de la informacié i justificacié tramesa pel licitador I'Organ de contractacié entén que no queda garantida
aquesta viabilitat, la proposicié anormalment baixa presentada no es tindra en consideracio a efectes de valoracio.
En cas contrari, I'oferta anormalment baixa sera considerada a efectes de valoracio.

Quedaran excloses les ofertes gque presentin imports superiors al pressupost de licitacié indicat en la Lletra C)
del Quadre-Resum de Caracteristiques del present Plec i, per tant, que ofereixin un percentatge de Comissié de
recuperacid superior al maxim establert a I'esmentada Lletra C).

C.2 (Opcional) Millores vinculades amb la integracié social de persones amb discapacitat o en
situacio o risc d'exclusié social: fins a un maxim de 1 punt.

S'atorgara un (1) punt a l'operador economic que ofereixi la integracié en la seva plantilla d'una o més persones
discapacitades o en situacié o risc d'exclusid social per a I'execucié del present Acord Marc.

29



Aigues de
Barcelona

ANNEX N° 7 - MESURES DE SEGURETAT A COMPLIR DURANT L’EXECUCIO DE L’ACORD MARC

Els adjudicataris del present Acord Marc, donat que ostentaran la condicié d’encarregat de tractament de dades per compte
d’Aigiies de Barcelona, hauran de disposar i complir, durant I'execucio de I’Acord Marc, amb les seglients mesures de
seguretat:

e Tant els sistemes tecnologics on s'emmagatzemi o gestioni la informacio (servidors) com els equipaments del personal
del Prestador del servei (PC) hauran de disposar de:

Sistema d'identificacio i autenticacié d'usuaris i administradors.

Sistema de gestio de privilegis d'accés.

Limit d'intents reiterats d'accés no autoritzat.

Sistema de control d'accés a sistema d'informacio.

Registre d'accessos al sistema d'informacid (ex. Log d'accessos).

Sistema d'analisi i gestié de vulnerabilitats tecniques de la infraestructura.
Sistema de proteccid contra codi malicios i descarregable (vgr antivirus).
Segregacio de les xarxes efectiva.

Sistema de proteccio de la informacié classificada com a confidencial, albergada en els seus equips. Per a aix0
haura d'implementar o bé:

- Mesures técniques i organitzatives de pseudonimizacion;

- Soluci6 de xifrat d'arxius i base de dades;
o una combinacié d'elles que garanteixi que la informacié quedi sempre protegida i fora de perill.
Tallafoc (firewall) que garanteixi la segmentacié de les xarxes del Prestador del Servei.
Sistema de deteccio d'intrusions (IDS) en I'ambit el servei.

Software de xifrat de correu electronic en el cas de usar-lo per a enviament d'informacio classificada com
Confidencial.

e Els Prestadors del servei també hauran de garantir disposar de:

Procediment de gestid d'incidents i emergéncies.
Procediment de comunicacié i notificacié de bretxes de seguretat.

Contracte de confidencialitat (amb Aiglies de Barcelona i amb totes les persones que poden tenir accés a la
informacio).

Control d’accés fisic a les instal*lacions, tant oficines com CPDs.

Control d'accés a la documentacié relativa a aquest servei (ex. pany amb clau, identificacié biométrica, targeta
intel*ligent, codi personal d'accés, etc.).

Formacié del personal implicat en seguretat de la informacié i continuitat (inclos RGPD).
Identificacio dels riscos relatius a aquest ambit i tractament per a aquells no tolerables.
Establiment de comite de crisi.

Politica de gestié d'actius d'informacié en vigor.

Inventari actualitzat d'actius i actius d'informacio.

Document de politica de proteccié de dades de caracter personal (RGPD).

Funcions i obligacions dels usuaris i normes d'Us dels recursos TIC.

Si s'alberga informacié confidencial en servidors del Prestador del servei, aquests o bé son servidors propis o bé
son solucions amb Servidors virtuals privats (VPS) (EEE/Nivell equivalent) o bé Servidors Cloud (EEE/Nivell
equivalent).

Control d'accés fisic a I'entrada del Centre de Procés de Dades (CPD)/Sala del servidor, si aplica.

e Pel que fa a I'aplicacié de criteris i métodes d'organitzacié documental (classificacié i ordenacio):

Registre d'accés a la documentacio.
Politica de taules netes.
Normes d'Us de les impressores de documentacio.

Destruccid segura i confidencial de documentacié o Contracte de serveis amb empresa externa de destruccié
documental certificada.
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e Comptaran amb les seglients mesures de seguretat en relacié amb la capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a
la informacié de forma rapida en cas d'incident fisic o técnic:

= Sistema d'identificacio, registre i gestio d'incidéncies.

= Sistema de gestio de copies de seguretat i recuperacio de dades.
= Pla de continuitat o contingéncia TIC.

= Pla de Recuperacié davant desastres (PRD).

e A més a més de l'indicat anteriorment, comptaran amb les segiients mesures de seguretat en relaciéo amb el procés de
verificacio, avaluacio i valoracid periodica de I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives anteriorment detallades,
per garantir la seguretat del tractament:

= Auditoria de seguretat periddica dels sistemes implicats en el proveidor;
= Auditoria de seguretat periodica de les xarxes.
Aquesta validacié s'ha de fer mitjangant una certificacié ISO 27001 o certificacié similar. Es a dir, el Prestador del servei

haura de contractar una auditoria anual a un tercer, amb reconegut prestigi en auditories de ciberseguriedad, en la
gual s'avaluen tots els controls de ciberseguretat requerits en el present annex. El resultat d'aquestes auditories ha de
ser traslladat a Aiglies de Barcelona.
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ANNEX N© 8 - PLANTILLA PER A LA COMUNICACIO D’INCIDENCIES DE SEGURETAT PER PART DE
L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

La segtient plantilla de recollida d'informacié haura de ser completada per I'encarregat en cas d'incident de seguretat que
pugui afectar les dades que tracta per compte del responsable. Aquesta informacid servira perqué el responsable pugui
realitzar el seu informe de valoracid de I'abast i severitat de I'incident.

L'encarregat queda obligat a informar immediatament des que tingui coneixement, de qualsevol incident que afecti dades del
responsable, aixi com a indicar qualsevol altra circumstancia addicional no prevista en aquesta plantilla que resulti rellevant
per a la valoracio de l'incident pel responsable. El proveidor atendra qualsevol peticié d'informacié addicional que li dirigeixi el
Responsable per a aclarir I'abast de la incidéncia.

NOM DE L'ENCARREGAT:

NOM i REFERENCIA DEL
CONTRACTE:

DESCR]ZPCIé BREU DE LA
INCIDENCIA:

DATA DE DETECCIO

MITJA PEL QUAL S’HA TINGUT
CONSTANCIA DE L'INCIDENT:

DATA DE L'INFORME

DATA DE L'ENVIAMENT DE
L'INFORME A AIGUES DE
BARCELONA:

DESCRIPCIO DE L'INCIDENT I | Descripcid dels fets comprovats:
DETALL DE LES

INVESTIGACIONS

EFECTUADES PER

L'ENCARREGAT:

CATEGORIA D'AFECTATS I Categories dafectats:

NUMERO APROXIMAT DE [ ] Clients

REGISTRES COMPROMESOS: [ ] Possibles clients
[ 1 Empleats
[ ] Persones de contacte/representants/signants de contractes
[ 1 Usuaris de pagines web
[ 1 Altres (detallar) - Titular compte bancari no abonat
Nombre de registres compromesos
Persones afectades i societat

DADES DE CARACTER [ ] Dades identificatives: nom i cognoms

PERSONAL COMPROMESES: [ 1 Compte bancari (pseudononimitzada)

[ ] DNI

[ ] Direcci6 postal

[ ] Correu electronic

[ ] Curriculum Vitae.

[ ] Claus d’usuari / contrasenyes
[ 1 Altres ( especificar)
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TIPOLOGIA DE VIOLACIO DE
SEGURETAT

[ ] Violacié de confidencialitat: parts que no estan autoritzades, o no tenen un proposit
legitim per accedir a la informacid, accedeixen a aquesta. Informar:

e  Identitat d'afectats (nom o identificador de referéncia).

e  Abast de la divulgacié: nimero potencial i tipus de parts que poden haver accedit
il"legalment a la informacié. Identificar a receptors.

[ 1 Violacié d’'integritat: s'altera la informacio original i la substitucié de dades pot ser
perjudicial per a l'individu.

e Identitat dels afectats (nom o identificador de referéncia).

e  Dades compromeses a qué afecta l'alteracio.

e Identificar en qué consisteix l'alteracio.

[ ] Violacié de disponibilitat: no es pot accedir a les dades originals quan és necessari.

[ ] Temporal (les dades son recuperables, perd prendra un periode de tems i aix0 pot ser
perjudicial per a l'individu.).
[ ] Permanent (les dades no poden recuperar-se).

Comentaris:

TRACABILITAT D’ACCESSOS I
US DE DADES COMPROMESES

Sistemes afectats, i si ho permet, informar sobre els accessos a dades compromeses.

DESCRIPCIO DE LES
MESURES ADOPTADES PER
L'ENCARREGAT PER _
CONTENIR LA INCIDENCIA I
MINIMITZAR RISCOS PER
EVITAR NOVES INCIDENCIES

CLASSIFICACIO DE
L'INCIDENT DE SEGURETAT

[ 1 La Violacié de Seguretat s'ha originat per una falta de mesures de seguretat técniques
implementades en la companyia.

[ 1 La Violacié de Seguretat ha estat provocada per un atac d’un tercer.
[ 1 La Violacié de seguretat s'ha originat per un error huma.

[ 1 Altres: especificar

INFORMACIO ADDICIONAL
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